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STADIUI ACTUAL SUB ASPECTUL NEVOILOR DE DIGITALIZARE EXISTENTE LA NIVELUL
PROCESELOR ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE.

STADIUL ACTUAL AL DIGITALIZARII PRIN SERVICII ONLINE OFERITE CETATENILOR.

I. Nevoi existenteindomeniulGe st i uni i SDoteldlent enant ei

I.1 Nevoile de dotare s u p | i me redchipameénte/acaesorii/tehnica de calcul/senzoristica/
solutii tehnologice inovativea f er e nt e prbdesglor i subprocesalor teiGestiune si
Ment enant adinadrd&rimstratiai publice locale a MunicipiuluiB i sat r i t

Nevoile exprimate de catre personalul reprezentant al domeniului se refera mai ales la
urmatoarele echi pamentnecesamensi derate a fi

-cresterea capacit Datastoragesuribot (eachipanmenta de stocare date) din
cadrul Centrului de date exi penbrmcompletard)j zi ti e hard o

-echipamente de stocare electronica a datelor ca par
pentru arhivarea electronica.

.2 Nevoi de digitalizare/informatizare/softuri pentru domeniul proceselor S i Subpdeocese
Gestiune si Me n dinecad@alnadménistratiei Pualiceeldcate ra Municipiului
Bi sat rit

Nevoile exprimate de catre personalul reprezentant al domeniului se refera mai ales la
urmatoar el e:

- nevoia implementarisol uti ei de server de fisiere;

- nevoia implementariisol uti ei de arhivare electronica (soft

1.3 Nevoi organizatorice avute in vederea optimizarii proceselor si subproceselor de Gestiune si
Me nt enant adinadrialrimstradiei publice localeaMu ni ci piail ui Bi st

Nevoile exprimate de catre personalul reprezentantal domeni ul uil as @ r méft ®raa el e

- Inprimulréand: masur i privind reorganizarea centrului de
- i mplementarea noului centru de dat e r(eszoilluiteinet ac on't
datelor.
Il. Proiecte aflate in derulare aferent nevoilor existente in domeniul Ge st i uni I S i Me
Datelor

II.1 Proiecte de digitalizare/inovare/optimizare a proceselor si subproceselor de Gestiune si
Me nt enant aaflageinBeaulare:1 o r

- configurare serpveersaaleutfiiesiVWirnedows Server 2019;

- cresterea automatizari:i procesel or de backup.
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II.2 Proiecte de digitalizare/inovare/optimizare a proceselor si subproceselor de Gestiune si
Me nt enant anecasardpentruea ffi demarate (pe termen scurt, mediu si lung):

PetermenscurtSimediuse considerd8 cd& sunt necesare ur matoar €

- adoptare de solutii software noi

- upgradeasuprasol uti il or | as integrared seftueilormesistente.

Din ianuarie 2023 s-a demarat un upgradea |l s ol financiat-coant abi l e | a interf

Pe termen lung: est e necesar a Tnceperea procesel or de p

electronice.
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lll. Nevoi existenteindomeniulCoor donare Serviciul rel atii pu
N1 Nevoil e de dot ar e echimamentk/accaserii/t a@ehnica de u
calcul/senzoristica/solutii tehnologice inovative af er ent e groceselor il | z ar
subproceselordeCoor donare Servici. Rel at i Puwihl i ce,
cadruladmini st r ati ei publiceal ocale a Municipiul
Nevoile exprimate de catre personalul reprezentant al domeniului se refera mai ales la
ur matoar el e et mé p wonbidetate a finecesarei n vederea digitaliza
- schimbarea solutiei de telefonie existente in sol
- implementarea solutiilor de scanare a documentel o

a datelorscanat e (automati zarea Tnregistrarii documente
- implementarea semnaturi.i el ectronice.
1.2 Nevoi de digitalizare/informatizare/softuri pentrudomeniulpr oces el or s s u
de Coordonar e Servicili RBegt 5t r aPtubdia cadéub n d rnd
admi ni stratiei publice | ocale a Municipiului

Nevoile exprimate de catre personalul reprezentant al domeniului se refera mai ales la
ur matoarel e:

- cresterea performantei si secuerlietcattraotniiic as;i st e mu
- implementarea unei palete complete deservici i el ectronice pentru c¢

1.3 Nevoi organizatorice avute in vederea optimizarii proceselor si subproceselor de

Coordonare Servicili Rel atii GPobldntcadrul | nf c
administratiei publice localeaMu ni ci pial ui Bi strit

Nevoil e expr trempetsenaldileepcedz ent ant al domenliauluuwimasteo arreeflee
- actualizarea si moderni zate proceduril or existe

IV. Proiecte aflate in derulare aferent nevoilor existente in domeniul proceselor de Coordonare

Servici. Rel ati i Publ i ce, |l nf or mati ca, Regi

IV.1 Proiecte de digitalizare/inovare/optimizare a proceselor si subproceselor de

Coordonare ServiciiRe | at i i Publ i ce, | nf o aflaib deralde; Regi ¢

- "l mpl ement area de procedur.i simplificate pentr.L
cetateni la nivel ul ,umi ci piul ui Bistrita 1Tn ¢
partapatdatentda sociala si urbanism”, CODInSI POCA
cadrul acestuia se vor implementa un numar de se
din domeniul asistentei sociale si urbanism.

- Achi zitionarea a doua nttetremuriive()erearne u afisar
de i mportanta pentru cetateni

IV.2 Proiecte de digitalizare/inovare/optimizare a proceselor si subproceselor de
Coordonare Servici.i Rel at i P unbcksarecpentru alfin f o r r
demar ate (pe teriloegn scurt, medi u s

Nevoile exprimate in acest sens de catre personalul reprezentant al domeniului se refera
l a urmatoarel e:
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- Proiecte menite a realiza cresterea gradul ui de
vederea T mbunatatiri.i procesel or
- Proiecte focalizate pe crearea de noi servicidi

se asigura pe termen scurt si mediu o paleta completa a acestor servicii.
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Situatia actuala a serviciilor onlinel/di
Prin 1 mpl ementFaunedaa npernotiaercetau ldueici“zi i | or si
procedurilor administratiMueige ptiulc B tsdltrieé @
687,s-au i ntrodus soluti. moderne de gestiune
Pl atforma de servicid.i online pentru cetat
utilizatorului o inRrirmZniiankRi Starciitla [@me ntdn
of erite de catre municipalitate.

I n stadiul actwalk al sipomli dmé @t &ar imat oar el e

1. Aplicatie de plati online de pe dispozit]
2. Apliieaitnf ormatica pentru eliberarea onlir
3. Aplicatie informatica pentru depunerea ¢

i mpozite si taxe | ocal e;

4, Aplicatie informatica de ¢ 0n Scuniefitedeengise onl i r

de autoritatea fiscala | ocal a;

5. Aplicatie informatica pentru depunerea o0

6. Apl i catmae i daaf erar e p e vizwmdlizarea ontine e Sidtokicul@ r e a /
interactiunii cetateanului cu autoritate:

7. Apl i catiiecai nder map GI'S pentru semnal ar e

defectiunilor si altor avarii-IRegpd&rute | a
8 Aplicatie informatica de tip GI'S pentru i

vietii—-cpaBuil ¢t@ari, sondaje, chestionare p
9. Aplicatie informatica pentru introducer e:
In plusuhatBodel itatil e pr ev samaieplepentatn c | a
sur mat oar el e suplimagntare:ci i onl i ne
10. Pl ata online a impozitelor, taxelor si ali

11. Stadiul cereriidepuse—c onsul t are stare documente depu
12. Pl ata aut orpiladtai ionddmnes pentru obtinere
mjloacelor de transport de tonaj greu;

13. Programari acte de identitate;

14. Programari pt radierereal/evidenta mijl oa:
15. Urbanism — consultare documente de urbanism ;

16. Par car+coomnsluilntear e stare | ocuri de parcare
17. Colect ar e si-regpustre evidenta sisteme indiyv
Prin proiectul“l mp|l ement area de proceduri simplific
cetateni la nivel ul muni ci piadmpetBeinsttar i g ar

asistenta so’ci adad sS| RO ®A nl X8vdr comNeya SeMitiile 15 4 ¢
online cu urmatoarele 19 servioci.
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A. Servicidede puner ea onl i ne a c e~integratecair agd i &xait g taer
de DAS, pentru :

1. Depunere online a documentelor aferente
416/ 2001 privind venitul mi nim garantat,
10;

2. Depunereonlineadocumentel or aferente obtineri:. 3
conform Legi. nr . 277/ 2010 privind alocat
completarile ulterioare, Art. 10;

3. Depunere online a documententoru affreca&Inzier ®
conform Legi. nr. 226/ 2021 privind stabil
consumator ul vul nerabi | de energie (OUG
sociala 1Tn perioada sezonulileuilterior,eAd.€lg — cu n
abrogata);

4. Depunere online a documentelor aferente ¢
de gradinita), conform Legi. nr . 248/ 2015
prescolar a copi i |ldegfavorizate; oveni nd din famil:@

5. Depunere onl ine a documentel or aferent ¢
Tnmor mantare, conform Legi. nr. 416/ 2001
si completarile ulterioare [/ H.C.L.;

6. Depunere online a documentelor aferente obtinerii drepturilor lunare pentru persoanele
cu handicap, conform Legi. nr . 448/ 2006
persoanel or cu handicap cu modi ficarile s

7. Depunere online a documentelor aferenteob t i ner i i al ocatiei de s

8 Depunere online a documentelor aferente o

9. Depunere online a documentelor aferente a

10T nscrierea online a copiilor la cresa

11. Vizualizarea f i s e personale continand istoricu
beneficiat o persoana

12. Pl ani ficare a Anchetelor Sociale si not i f
unde se va realiza ancheta.

B. Servicii de depunere onlineadoc u ment at i i | osistethel infarmdtiautilizas m

pentru Urbanism, respectiv Circuitul Intern al Documentelor, pentru:

1. Depuner ea documentati ei pentru el i berare
respectiv plata taxelor aferentee | i ber ar i i certificatelor de

2. Depunerea document ati ei pentru prelungire

3. Tnstiintarea Tnceperi. |l ucrarilor de cons

4, Tnstiintarea finalizarii lucrarilor de <co

5. Obtinerea certificatelor de nomencl atur a

6. Publicareaon-l i ne a | i stei Autorizatiilor de con
urbanism emise

7. Il nformarea prin SMS a cetatenilor. cu priwv
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VI. St adi ul actwual al digitalizari:i proceselor din Administrat.i
prin prisma aplicatiilor 1 nformatice existente si ut il
indepartamentele/serviciile/compartimentele si birourile Prir

Harta Proceselor Administrati eastPa billiwst rddtna Pirn mkiag .Muln,i cdpp a |l awum
Tip de | Detaliere subprocese aferente procesului principal
proces
Procese Procese de Procese de Procese de
de programare realizare a evaluare
manage strategiilor
ment Departament: Serviciul Managementul Proiectelor & Serviciul
Implementare Proiecte cu fonduri externe nerambursabile
Procese | Dezvoltarea Managementul | Taxe Operarea Mentinerea sigurantei Urmarirea efectelor
pimare | failitatilor, si mentenanta (determinarea, facilitatilor publice | publice si protejarea livrarii serviciilor
oferirea de spatiului public | impunerea, (vanzare de proprietatii publice (colectarea opiniilor
produse si (reparatii, colectarea produse si servicii (monitorizare, detectia si | cetatenilor, gestiunea
servicii mentenanta) taxelor) culturale, sportive; | evaluarea riscurilor, plangerilor, medierea
inchirierea spatiilor | impunerea sanctiunilor) conflictelor sau apelurilor
si bunurilor publice; la o decizie, urmarirea
gestiunea cladirilor proactiva a consecintelor
municipalitatii; actiunilor masurilor si
vanzarea serviciilor livrate)
proprietatii publice
imobiliare)
Departament: Departament: Departament: Departament: Departament: Departament:
Directia Asistentd | Serviciul Serviciul urmdrire Directia Patrimoniu Serviciul Politia Locala Serviciul constatare si
Sociala Monumente incasari impunere
Istorice & Directia
Admin. Piete
Procese | Gestiunea si Gestiunea Resurse agricole | Realizarea platilor | Receptia serviciilor, Gestiunea achizitiilor si Alocarea  resurselor | Coordonare servicii | Coordonare servicii
suport mentenanta documentelor si lucrarilor, produselor contractarii umane administratie publicd relatii publice
datelor arhivelor
Departament: Departament: Departament: Departament: Departament: Departament: Departament: Departament: Departament:
Compartimentul Serviciul Juridic 5i | Compartimentul Compartimentul Directia Tehnica Serviciul Achizitii Publice Biroul Resurse Umane Administrator Public Directia Servicii Publice
Tehnologia Evidenta Registru Agricol Buget si Executie Secretar General
Informatiei Documentelor Bugetara

Fig.1Har t a

Procesel

or

dAidmmi Phriismiraa t NMuen i cPiupbil u lcuei

Bistrita
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Aferent acestor procese,ap|l i cati ile informatice si tehnologii digitale care sunt wuti/l

sunt ur matoarel e

VI.1 Aplicatiile informatice si tehnologiile digitale care sunt utilizate aferent Proceselor Suport de Gestiune si Mentenanta Datelor din cadrul departamentelor/

serviciilor/compartimentelor Primariei Bistrita si a Serviciilor Subordonate-P o | i t i -as tLro.cPailaat a Central a nr . 2
N Nu me Care s FIl agTehno Depl oy Furniziilntero |l stoMenten BD | a Evidentiere Link Ia (Link 1| a
Cr (demwe wutiliz Iicen (1) (2) litat (4) asirqu este c de tip SM/4 Sarcini deaJti |l iz
aplicat-ilocaliz (L/F ( Dadb siste (consideratecar ud aefse
l ogi ei ce Lexis aplic sil/lsau adec achi zit
digital/locatidi lital (5) cresterea (daca ex
specifimentel/ pent | activitatiastfel di
obiecti subord sof tu departamente Sarcini
pentru ¢ rul eal respe utilizeaz
utiliz aplicaF=ssoft
nu ne¢
i cel
1 ClBcircuToate L Apach Pservelndeco |[Integr| 201 ClI D Asigura urma .\5. Caiete.M. Manual
intern acompart PHP / propri Baia Mamodul e el ectronice |sar\anet uti \dlzDar e
documente care My SQL centru Urbani intrate Tn i /ClD.doc manual de
| anl PM date P |l mpoTa instite tai inte utilizare
Piata C Agr oRe toate aceste
nr. 6, P i Repor documente as
Central Bi stri arhivarea | o
Gh. Sin Portal el ectronic p
L. Rebr-e cetate din aplicati
4, N. Ti Este integra
nr.3, A oficial al i
Odobesc preluarea au
nr.17A, solicitarilo
D. Gher e raspunsul ca
Pi ata D institutii d
V. Babe Asigura prel
s 37, 1 din i Report
nr. 2, trimiterea r
Asigura prel
din Portalul
s raspunsul
respective.
2 lLexexperToate L Pe ser Il ndeco 199
aplicaticompart propri Baia Ma
|l egi sl at/e centru
date P
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obiecti subord soft cresterea de Sar
pentru ¢ rul eajresp activitat
utiliz aplica F=sof departament
car e se utili
nece
l'ice
1 ClBcircuToate L ApachePe ser Il ndeco/lntegr| 2017 ClI D Asigura wurr.\5. Caiet .M. Manu
intern acompart PHP / propri Baia Mmodul e circulatieisar\anetuti NdlzDa
documente care My SQL centru Ur bani documentel ¢sarcini manual
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Portat PRPToat e Apachepe serlndecolntegr 202 Portal Asigura ser.\6. Cai et .¥4. Manu
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irectieBiroul date P Contab salariul ui utiliza
al ari zaumane/ P raportarile
Central l egislatie.
Tehnologii: include: |imbaje ( Java, . NET, PHP ..), sciersticieehmelogideepeclii, zaee pal fereledaatt e

pentru audit, daca e cazul

Deployment (echipamentele de calcul pe care ruleaza) : pe statii individuale de lucru, pe server in custodia institutiei, pe serverele furnizorului

Interoperabilitate (cu ce aplicatii este direct interfatata, ce poate exporta, ce poate importa; scurta descriere)
anul de cand sunt in functiune, respectiv anul cand s-au actualizat sau extins
In cazul in care este vorba de mai multe baze de date, se precizeaza toate; in cazul in care aplicatianuestec onect at a

a NBeBe cazi8’ e

speci fica
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VI.5 Aplicatiile informatice si tehnologii digitale care sunt utilizate aferent Proceselor Suport de Gestiune si Mentenanta Datelor din cadrul departamentelor/
serviciilor/compartimentelor Primariei Bistrita si a Serviciilor Subordonate-Di r ect i a Pi et ePlTargubecebalDboare
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neces
l'ice
1 ClBcircuToate L Apac|/Peser I ndec/lntegr 201 CID Asigura u/.\5. Caiete d.M. Manuale
intern acompart PHP |prop Soft modul e circulati sar\€anet sceuti \GlzDarnea
documente care My SQ|i n Mar e Urbani a documen Cl D. doc de utiliza
| aunPMB : cent | mpoTa te Tn ins
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2 LEX EXPEUtiliza L Del p/Pe s COMPA Se pot 200! DA Neaplicab .M. Manual e Mar e
|l egislatreteaua prop A DE ' export 022 ut i \Maznaurael
Romini eilde calc in | NFOR docume Lex. pdf
u. E., a PMB cent TICA orice
Jurispru de d NEAMT Window
et c. P MB (Wor d,

etc.)

3 PorRMB- Toat e L Apac|/pe s Indec/lntegr 202¢ Port |/Asigura s|.\6. Caiete d.M. Manuale
WwWw. primcompart PHP (prop Soft ur mat o | mpoiel ectroni sar\€anet deut i I\Maznaurael
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