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REGULAMENT

DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA
BISTRITA

CAPITOLUL 1
DISPOZITII GENERALE

Art.1. - (1) Directia de Asistenta Sociala Bistrita, acronim D.A.S. Bistrifa, este
persoana juridicd de drept public, specializatd in administrarea si acordarea
beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale, cu personalitate juridica,
infiinfata Tn subordinea Consiliului local al municipiului Bistrita, cu scopul de a
asigura aplicarea politicilor sociale Tn domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri
sau comunitati aflate in nevoie sociala.

(2) Prin intermediul Directiei de Asisten{d Sociala Bistrita se desfasoara
activitati de asistenta si protectie socio-medicald in municipiul Bistri{a.

Art.2. - (1) Prin Directia de Asistenta Sociala in infelesul prezentului regulament, se
intelege furnizor de servicii sociale de specialitate cu personalitate juridica,
structuratd organizatoric pofrivit organigramei, astfel incat funci{ionarea acesteia sa
asigure Tndeplinirea atributiilor ce Ti revin potrivit legii, {inand cont de serviciile socio-
medicale organizate in structura sau in subordinea directiei.

(2) Directia de Asisten{d Sociala Bistrita elaboreaza si deruleaza politici,
strategii si programe de dezvoltare comunitara si locald, in vederea prevenirii
situatiilor de risc la care sunt expuse grupuri sau persoane din comunitate.

(3) In aplicarea politicilor sociale directia indeplineste in principal
urmatoarele functii:

1. de realizare a diagnozei sociale prin evaluarea nevoilor sociale ale
comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea
potentialului comunitatii in vederea prevenirii i depistarii precoce a
situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violenta, a cazurilor de risc de
excluziune sociala etc.;

2. de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor
de marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite
grupuri sau comunitati;

3. de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a
serviciilor sociale si a planului anual de acfiune, pe care le supune spre
aprobare consiliului local;

4. de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si
financiare necesare pentru acordarea beneficiilor de asistenta sociala
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si furnizarea serviciilor sociale;
5. de administrare a resurselor financiare, materiale si
le are la dispozifie;

6. de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate
ale ministerelor si ale altor autoritati ale administratiei publice centrale,
cu alte institutii care au responsabilitati in domeniul asisteniei sociale,
cu serviciile publice locale de asistenta sociala din alte unitai
administrativ-teritoriale, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii
sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

7. de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a
persoanelor, familiilor, grupurilor vulnerabile;

8. de reprezentare a unitafii administrativ-teritoriale in domeniul
asistentei sociale.

Art.3. - (1) Sediul administrativ al Directiei de Asisten{d Sociala Bistrita este in
municipiul Bistrita, strada Dornei nr.12, judetul Bistrita-Nasaud.

(2) Pe toate actele emise de Directia de Asistentd Sociald Bistrita se va
mentiona Consiliul local al municipiului Bistrita, Directia de Asistenta Sociala Bistrita
si sediul acesteia.

(3) Directorul executiv asigura conducerea Direciiei.
(4) Directorul executiv este numit in conditiile Legii de Primarul municipiului
Bistrita si subordonat ierarhic Viceprimarului .

(5) Directorul executiv reprezintd Directia de Asisten{d Sociala Bistrifa n
raporturile cu membrii colectivitaiii locale si cu tertii Tn limitele si conditiile stabilite
prin prezentul Regulament si al contractului de administrare a bunurilor transmise de
Consiliul local.

Art.4. - Durata de functionare a Directiei de Asistenta Sociald Bistrita este nelimitata.

Art.5. - Directia de Asistenta Sociala Bistrita Tsi desfasoara activitatea in baza
prezentului Regulament de Organizare si Funciionare si a prevederilor legale in
vigoare, care va fi adaptat la nevoie conform Legii asistentei sociale nr.292/2011,
actualizatd si a HGR nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal cu modificari si completari ulterioare, respectiv in baza
prevederilor Ordonantei de urgenfa nr.162/2008 a Guvernului Romaniei privind
transferul ansamblului de atributii si competenie exercitate de Ministerul Sanatatii
Publice catre autoritdtile administratiei publice locale, aprobatd prin Legea
nr.174/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinului Ministerului
Sanatatii nr.438/4629/2021 privind asigurarea asistentei medicale a prescolarilor,
elevilor din unitadtile de invatamant preuniversitar si studentilor din unitatile de
invatamant superior pentru mentinerea starii de sanatate a colectivitatilor si pentru
promovarea unui stil de viatd sanatos, Ordonantei de urgenfd nr.18/2017 a
Guvernului Romaniei privind asistenta medicald comunitara, aprobatd cu modificari
prin Legea nr.180/2017, cu modificarile si completarile ulterioare

Art.6. - Directia de Asistenta Sociald Bistrita dispune de cod fiscal, cont bancar
propriu, de stampila proprie.

Art.7. - Obiectul de activitate al Direcifiei de Asistenid Sociala Bistrita 7l constituie
realizarea ansamblului de masuri, actiuni, activitati profesionale, servicii specializate,
pentru a raspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, Tn vederea



prevenirii $i depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate dependenta,
pentru prevenirea marginalizé&rii si excluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Art. 8. - Principiile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:
a) universalitatea - fiecare persoana are dreptul la asistenta sociald in conditiile
prevazute de lege;
b)respectarea demnitatii umane - fiecarei persoane T1i este garantatd
dezvoltarea libera si deplina a personalitatii;
c) solidaritatea sociala - comunitatea participa la sprijinirea persoanelor care nu
Tsi pot asigura nevoile sociale, pentru meniinerea si intarirea coeziunii sociale;
d) parteneriatul - autoritatile administratiei publice centrale si locale, institutiile de
drept public si privat, structurile asociative, precum si institutile de cult
recunoscute de lege, coopereaza in vederea acordarii serviciilor sociale;
e) subsidiaritatea - in situatia in care persoana sau familia nu Tsi poate asigura
integral nevoile sociale, intervine colectivitatea locala si structurile ei asociative si
complementar, statul;
f) participarea beneficiarilor - beneficiarii masurilor si actiunilor de asistenta
sociala contribuie activ la procesul de decizie si de acordare a acestora;
g) transparenta - asigura cresterea gradului de responsabilitate a administratiei
publice centrale si locale fata de cetaiean, precum si stimularea participarii active
a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;
h) nediscriminarea - accesul la drepturile de asistentad sociala se realizeaza fara
restrictie sau preferinia fata de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie,
categorie sociala, opinie, sex ori orientare sexuala, varsta, apartenenta politica,
dizabilitate, boald cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenentd la o
categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop ori ca efect
restrangerea folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului
si a libertatilor fundamentale;
i) egalitatea de sanse - potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare,
au acces in mod egal la oportunitafile de implinire si dezvoltare personald, dar si
la masurile si actiunile de proteciie socialg;
j) focalizarea - potrivit careia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale
se adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie
de veniturile si bunurile acestora.

Art.9. - In indeplinirea obligatiilor ce le revin conform legii si prezentului regulament,

atributiile Directiei de Asistenta Sociala Bistrita sunt urmatoarele:

(1) Beneficii de asistenta sociala:
1. asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile
de asistenia sociala;
2. pentru beneficile de asistentd sociald acordate din bugetul de stat
realizeaza colectarea lunara a cererilor si transmiterea acestora catre
agentiile teritoriale pentru plaii si inspeciie sociala;
3. verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenta
sociald, conform procedurilor prevazute de lege sau, dupa caz, stabilite prin
hotarare a consiliului local, si pregateste documentatia necesara in vederea
stabilirii dreptului la masurile de asistenta sociala;
4. ntocmeste dispozitii/decizii de acordare/respingere sau, dupa caz, de
modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de asistentd sociald acordate
din bugetul local si le prezinta primarului pentru aprobare;
5. comunica beneficiarilor dispozitile/deciziile cu privire la drepturile si
facilitatile la care sunt indreptatiti, potrivit legii;



6. urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de Catde-titdlarii si
persoanele indreptatite la beneficiile de asistenta sociala;

7. efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a
cazurilor de risc de excluziune sociala sau a altor situatii de necesitate in care
se pot afla membrii comunitatii si propune masuri adecvate in vederea
sprijinirii acestor persoane;

8. realizeaza activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asistenta
sociala administrate;

9. elaboreaza si fundamenteaza propunerea de buget pentru finantarea
beneficiilor de asistenta socialg;

10. indeplineste orice alte atribuiii prevazute de reglementarile legale in
vigoare.

(2) Administrare si acordare servicii sociale

1. elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si
cu nevoile locale identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor
sociale, pe termen mediu si lung, pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10
ani, pe care o supune spre aprobare consiliului local si raspunde de aplicarea
acesteia;

2. elaboreazd planurile anuale de actiune privind servicile sociale
administrate si finanfate din bugetul consiliului local si le propune spre
aprobare consiliului local; acestea cuprind date detaliate privind numarul si
categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale
propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri
publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

3. initiaza, coordoneaza si aplicd masurile de prevenire si combatere a
situatiilor de marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite
grupuri sau comunitati;

4. identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care
au generat situatiile de risc de excluziune social3;

5. realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor
sociale;

6. propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

7.colecteazad, prelucreazd si administreaza datele si informatiile privind
beneficiarii, furnizorii publici si privaii si serviciile administrate de acestia si le
comunica serviciilor publice de asistenta sociald de la nivelul judetului,
precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la solicitarea acestuia;

8. monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale aflate in propria administrare;
9.elaboreaza si implementeazd proiecte cu finantare nationald si
internationala in domeniul serviciilor sociale;

10. elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale,
in conformitate cu planul anual de actiune, si asigura finanarea/cofinantarea
acestora;

11. asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea
populatiei privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

12. furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei,
persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor
categoriilor de beneficiari prevazute de lege, fiind responsabila de calitatea
serviciilor prestate;

13. incheie contracte individuale de munca si asigura formarea continua de
asistenti personali; evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora, in
conditiile legii; :



14. sprijind compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor Sociale,
infiintat potrivit prevederilor art.113 alin.(1) din Legea nr.292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, In elaborarea documentatiei de atribuire
si in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii;

15. planificd si realizeaz& activitatile de informare, formare si indrumare

metodologicd, in vederea cresterii performantei personalului care

administreaza si acorda servicii sociale;

16. colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta

interesele diferitelor categorii de beneficiari;

17. sprijind dezvoltarea voluntariatului Tn serviciile sociale, cu respectarea

prevederilor Legii nr.78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in

Romaénia, cu modificarile ulterioare; .

18. indeplineste orice alte atribuiii prevazute de reglementarile legale n

vigoare;

19. asigura, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu

surdocecitate, interpreti autorizati ai limbajului mimico-gestual sau ai

limbajului specific al persoanei cu surdocecitate.
(3) Administrare si acordare servicii medicale, prin cabinetele medicale si cabinetele
medicale stomatologice aflate Tn subordine

1. asigura prescolarilor si elevilor dreptul la sanatate si mediu sanatos,
protectia si ingrijirile necesare n vederea dezvoltarii optime si atingerii celei mai
bune stari de sanatate, respectdnd drepturile si obligatile parintilor sau ale
reprezentantilor legali;

2. identifica problemele medico-sociale ale comunitatii si, Tn special, ale
persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile;

3. faciliteaza accesul populafiei, in special al persoanelor apartindnd
grupurilor vulnerabile, la servicii de sanatate si sociale;

4. promoveaza atitudini si comportamente favorabile unui stil de viata
sanatos;

5. participa la implementarea de programe, proiecte, acfiuni si interveniii de
sanatate publicd adaptate nevoilor comunitatii, in special persoanelor apartinand
grupurilor vulnerabile;

6. furnizeaza servicii de sanatate in limita competentelor profesionale legale
ale personalului cu atributii in domeniul asistentei medicale comunitare.

Art.10. - In vederea asigurarii eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si
acordarea serviciilor sociale, Directia de Asistentd Sociala Bistrita are urmatoarele
obligatii principale:

a) asigurarea informarii comunitatii;

b) transmiterea catre serviciul public de asistenta socialad de la nivel judetean
a strategiilor locale de dezvoltare a serviciilor sociale si a planurilor anuale de
actiune, in termen de 15 zile de la data aprobarii acestora;

c) transmiterea trimestrial, in format electronic, serviciului public de asistenta
sociala de la nivel judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind
beneficiarii, furnizorii de servicii sociale si serviciile sociale administrate de acestia,
precum si a rapoartelor de monitorizare si evaluare a serviciilor sociale;

d) organizarea de sesiuni de consultari cu reprezentanti ai organizatiilor
beneficiarilor si ai furnizorilor de servicii sociale, in scopul fundamentarii strategiei de
dezvoltare a serviciilor sociale si a planului anual de actiune;

e) comunicarea informatiilor solicitate sau, dupa caz, punerea acestora la
dispozitia institutiilor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul respectarii
drepturilor omului, in monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire si combatere a
oricaror forme de fratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor
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serviciilor sociale si, dupa caz, institutiilor/ structurilor cu atributii privind prévénirea
torturii si acordarea de sprijin in realizarea vizitelor de monitorizare, in conditiile legii.

Art.11. - In administrarea si acordarea serviciilor sociale, Directia de Asistenta
Sociala Bistrita realizeaza urmatoarele:

a) solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de
functionare pentru serviciile sociale ale autoritatii administratiei publice locale din
unitatea administrativ-teritoriala respectiva;

b) primeste si inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de
persoanele beneficiare, reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizarile altor
persoane/institutii/furnizori privati de servicii sociale privind persoane/familii/grupuri
de persoane aflate Tn dificultate;

c) evalueaza nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-
teritorialad n vederea identificarii familiilor si persoanele aflate in dificultate, precum
si a cauzelor care au generat situatiile de risc de excluziune sociala;

d) elaboreaza, in baza evaluarilor inifiale, planurile de interventie, care
cuprind masuri de asisten{a sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile
de asistenta sociala la care persoana are dreptul;

e) realizeaza diagnoza sociala la nivelul grupului si comunitatii si elaboreaza
planul de servicii comunitare;

f) acorda servicii de asistenta comunitara, in baza masurilor de asistenta
sociala incluse de Directie in planul de actiune;

g) recomanda realizarea evaluarii complexe si facilieazad accesul
persoanelor beneficiare la serviciile sociale;

h) acorda direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care
detine licenta de functionare, cu respectarea etapelor obligatorii prevazute la art. 46
din Legea nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, a standardelor
minime de calitate si a standardelor de cost.

Art.12. - (1) Directia de Asistenta Sociala Bistrita are drept scop acordarea de
servicii sociale, destinate:

1. prevenirii si combaterii saraciei si riscului de excluziune
sociala care sunt adresate persoanelor si famililor fara venituri sau cu
venituri reduse, persoanelor fara adapost, victimelor traficului de persoane,
precum si persoanelor private de libertate;

2. prevenirii si combaterii violenfei domestice si pot fi. centre de
primire in regim de urgentd a victimelor violentei domestice, cenire de
recuperare pentru victimele violentei domestice, locuinte protejate, centre de
consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, centre pentru
servicii de informare si sensibilizare a populatiei si centre de zi care au drept
obiectiv reabilitarea si reinsertia sociald a acestora, prin asigurarea unor
masuri de educatie, consiliere si mediere familiala, precum si centre destinate
agresorilor;

3. persoanelor cu dizabilitati fiind prioritare servicii de ingrijire la
domiciliu destinate persoanelor cu dizabilitati, in centre de zi adaptate
nevoilor acestora, potrivit atributiilor stabilite prin legile special precum si
asistenta si suport;

4. persoanelor varstnice ca servicii de ngrijire personald acordate cu
prioritate la domiciliu sau in centre rezidentiale pentru persoanele varstnice
dependente, singure ori a caror familie nu poate sa le asigure ingrijirea,
respectiv de acompaniere, precum si servicii destinate amenajarii sau
adaptarii locuintei, in functie de natura si gradul de afectare a autonomiei
functionale;



5. protectiei si promovarii drepturilor copilului, ca servicii de
prevenire a separarii copilului de parintii sai, precum si cele menite sa Ti
sprijine pe acestia in ceea ce priveste cresterea si Ingrijirea copiilor, inclusiv
servicii de consiliere familiala, organizate in conditiile legii.

(2) Complementar, Directia de Asistenta Sociala Bistrifa:

1. monitorizeazd si analizeaza situatia copiilor precum si modul de
respectare a drepturilor copiilor;

2. realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

3. consiliazé si informeaza familile cu copii in intretinere asupra
drepturilor si obligatilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra
serviciilor disponibile pe plan local;

4. viziteaza periodic la domiciliu familiile si copiii care beneficiaza de
servicii si beneficii si urmareste modul de utilizare a beneficiilor, precum si
familiile care au Tn Tngrijire copii cu parinti plecati la munca in strainatate;

5. monitorizeaza si analizeaza situatia persoanelor cu dizabilitafi din
unitatea administrativ-teritoriald, precum si modul de respectare a drepturilor
acestora, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor
relevante;

6. inifiaza, susiine si dezvolta servicii sociale centrate pe persoana cu
handicap, in colaborare sau in parteneriat cu persoane juridice, publice ori
private;

7. asigura ponderea personalului de specialitate angajat in raport cu
tipurile de servicii sociale;

8. elaboreaza documentaiia necesara pentru acordarea serviciilor;

9. asigura instruirea in problematica specifica persoanei cu handicap a
personalului, inclusiv a asistentilor personali;

10. colaboreaza cu direcfia generald de asisten{d sociala si proteciia
copilului in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitdfi si transmite
acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu.

Art.13. - Obiectivele Directiei de Asistentad Sociala Bistrita:

a) Largirea sferei de activitate prin diversificarea serviciilor sociale in
vederea asigurarii accesului pentru un numar cat mai mare de persoane aflate in
situatie de dificultate sociala.

b) Asigurarea de servicii sociale de calitate, flexibile, respectand
standardele generale de calitate Tn domeniu si care sa fie adaptate nevoilor
sociale existente.

c) Colaborarea cu institufii si organizatii, prin realizarea de parteneriate,
proiecte si programe de combatere a marginalizarii sociale.

d) Conceperea de programe de prevenire a dependeniei de serviciile
sociale a persoanelor asistate. 7

e) Promovarea activitatii Directiei de Asistenta Sociala Bistrifa in plan local,
prin implementarea de modele de buna practica in randul partenerilor, dar si prin
informari in mass-media.

f) Perfecfionarea continua a personalului prin participarea la cursuri de
perfectionare, seminarii si conferinie in domeniul social organizate pe plan local,
nafional sau european, in vederea imbunatatirii serviciilor sociale acordate.

Art.14. - Conducerea Directiei de Asistenta Sociala Bistrita actioneaza permanent in
vederea indeplinirii la timp si in mod corespunzator a atributiilor ce Ti revin prin legi,
decrete, hotaréari, ordine, dispozitii/decizii si a sarcinilor ce 1i sunt date prin prezentul
Regulament.
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Art.15. - In problemele de specialitate, directia promoveaza proiecte de Heta¥rari, pe

care le prezinta spre aprobare Consiliului Local al municipiului Bistrita.

Art.16. - Legatura dintre Consiliul local al municipiului Bistrita si Directia de Asistenta
Sociala Bistrita se face prin primar si conducerea directiei.

Art.17. - Angajarea salariafilor se face in conditiile legii, Tn limita posturilor din
organigrama aprobata de Consiliul local.

Art.18. - Numarul si structura de personal se aproba prin hotararea Consiliului Local
al municipiului Bistrita, la propunerea Primarului, pe baza fundamentarii inaintata de
catre conducerea Directiei de Asistenta Sociala Bistrita .

Art.19. - Directia de Asistenta Sociala Bistrita poate fi Tnfiin{atd, restructurat3,
desfiintata prin hotérarea Consiliului Local al municipiului Bistrita, cu votul majoritatii
consilierilor in functie.

Art.20. - Personalul Directiei de Asistenta Sociala Bistrita este alcatuit din functionari
publici numiti Tn functii publice prin decizia directorului si din personal angajat cu
contract individual de munca, Tn conditiile legii.

Art.21. - Atributiile personalului din cadrul Direciiei de Asistentd Socialad Bistrita sunt
stabilite prin figa postului si prin decizie sau dispozitie. Seful ierarhic superior
stabileste pentru personalul din subordine atributile de serviciu, in functie de
specificul postului si de modificarile ce intervin in domeniul de activitate - n
conformitate cu legislatia in vigoare, iar conducerea institutiei le aproba.

Art.22. - Drepturile, indatoririle si raspunderea functionarilor publici sunt prevazute
in Ordonanta de urgentd a Guvernului Romaniei nr.57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art.23. - Drepturile, indatoririle si raspunderea personalului contractual sunt
prevazute in Legea nr.53/2003 — Codul Muncii, republicatd, cu completarile si
modificarile ulterioare.

Art.24. - Programul de lucru si masurile de organizare ale Directiei, masurile de
disciplina a muncii pentru personalul din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Bistrita
se stabilesc prin Regulamentul intern aprobat de catre conducere, in baza actelor
normative Tn vigoare.

Art.25. - Ordinele de deplasare in interes de serviciu pentru personalul din cadrul
institufiei se aproba de catre director.

Art.26. - Ordinele de deplasare in interes de serviciu pentru directorul directiei se
aproba de catre primar.

CAPITOLUL 2
PATRIMONIUL SI FINANTAREA
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA BISTRITA

Art.27. - Patrimoniul Directiei de Asistenia Sociala Bistrita este format din bunurile
mobile si imobile preluate pe baza de proces-verbal de la Primaria municipiului
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Bistrita si din donatiile acceptate de la terii, in vederea desfasurar
activitafii.

Art.28. - Finanfarea cheltuielilor curente si de capital ale Direciiei de Asistenta
Sociald Bistrita se asigura atat din bugetul de stat, bugetul local si din sponsorizari
precum si constituite din alte surse, potrivit legii.

Art.29. - Veniturile extrabugetare ale Directiei de Asistenia Sociala Bistrita se
incaseaza, administreaza, utilizeaza si contabilizeaza de catre aceasta, potrivit
reglementarilor legale Tn vigoare.

Art.30. -(1) Angajarea si efectuarea cheltuielilor din creditele bugetare aprobate in
buget se aproba de catre ordonatorul tertiar de credite si se efectueaza numai cu
viza prealabila de control financiar preventiv intern, care atesta respectarea
dispozitiilor legale, incadrarea in creditele bugetare aprobate si destinatia acestora;

(2) In situatia refuzului de vizd de control financiar preventiv intern,
ordonatorul tertiar de credite poate dispune pe propria rdspundere angajarea si
efectuarea cheltuielilor respective, respectand prevederile legale in vigoare;

(3) Bugetul Directfiei de Asistentd Sociald Bistrita se aproba de Consiliul
local al municipiului Bistrita.

Art.31. - Directorul Directiei de Asisten{d Sociald Bistrifa exercitd functia de
ordonator tertiar de credite.

Art.32. - Trimestrial, ordonatorul terfiar de credite intocmeste situatiile financiare
care se depun la compartimentul de specialitate din cadrul Primariei municipiului
Bistrita.

CAPITOLUL 3
MANAGEMENTUL §| ORGANIZAREA
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA BISTRITA

Art.33. -(1) Conducerea Directiei de Asistenta Sociala Bistrita este asigurata
de catre director executiv — functie publica, care este subordonat Consiliului local al
municipiului Bistrita, respectiv primarului.

(2) Directorul executiv reprezinta Directia de Asistentd Sociala Bistrita,
in relatiile cu autoritatile si institufiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara
si din strainatate, precum si in justitie.

(3) Tn exercitarea atributiilor sale directorul executiv al Directiei de
asistentd sociala emite decizii cu caracter normativ sau individual. Acestea devin
executorii numai dupa ce sunt aduse la cunostintd publicd sau dupad ce au fost
comunicate persoanelor interesate, dupa caz.

(4) Directorul indeplineste si alte atributii prevazute de lege sau stabilite
prin hotarare a consiliului local si prin dispozitia primarului.

(5) Tn absenta directorului, atributiile acestuia se exercitd de unul din
sefii de serviciu sau o persoana desemnata prin decizia directorului.

(6) Numirea, eliberarea din funciie si sanciionarea disciplinara a
directorului directiei se fac cu respectarea prevederilor legislatiei aplicabile funciiei
publice.

Art.34. - Directorului executiv Directiei de Asistentd Sociala Bistrita i revin
urmatoarele atributii:
a) Planifica si asigura elaborarea proiectelor de hotarari, dispozitii, decizii;
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)

k)

1)

Planifica si asigura rezolvarea problemelor curente ale institutiei;
Planifica si Tntocmeste rapoartele privind activitatea institutiei, stadiul
implementarii obiectivelor;

Planifica, elaboreaza si supune aprobarii consiliului local proiectul
strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si al planului anual de
actiune;

Propune spre aprobare consiliului local organigrama, statul de functii al
directiei si regulamentul de organizare si functionare;

numeste, sanctioneaza si dispune suspendarea, modificarea si
incetarea raporturilor de serviciu sau, dupa caz, a raporturilor de munca,
in conditiile legii, pentru personalul din cadrul directiei;

Propune proiectul bugetului propriu al directiei si contul de incheiere a
exercitiului bugetar,;

Propune Consiliului local proiecte care au ca scop Tmbunatatirea
activitatii de asistenta sociala in institutie;

Organizeaza si asigurd buna administrare a tuturor imobilelor, astfel
incat activitaile zilnice sa se desfasoare neintrerupt, oportun si eficient;
Organizeaza intocmirea documentatiei si acordarea drepturilor sociale
pentru familille, persoanele singure, persoanelor varstnice, precum si a
oricaror persoane aflate Tn nevoie prin serviciile din subordine;
Organizeaza activitatea directiei conform standardelor de calitate a
serviciilor sociale si managementul calitatii;

Organizeaza si raspunde de plasarea persoanei intr-o institutie de
asistenta sociala si faciliteazd accesul acesteia in alte institutii
specializate (spitale, institutii de recuperare etc.);

m) Organizeaza consilierea si informafii privind problematica sociala

n)

(probleme familiale, profesionale, psihologice, de locuinta, de ordin
financiar si juridic etc.);

Organizeaza identificarea cu sprijinul organelor de politie, a altor
institutii sau organizatii care ofera servicii sociale sau medicale ori la
sesizarea cetatenilor interesati din municipiul Bistrita, persoanele care Tsi
gasesc adapost in locuri publice;

Organizeaza si intocmeste fisa fiecarui post din subordine respectandu-
se normele de securitate in munca si normele de prevenire si stingere a
incendiilor;

Organizeaza si acorda audienie cetatenilor;

Organizeaza activitatea directiei numind si eliberdnd din functie
personalul din cadrul directiei, potrivit legii;

Organizeaza si aproba pentru personalul din subordine deplasarile in
interes de servicii Tn {ara sau strainatate;

Organizeaza activitatea internd a institutiei si aproba Regulamentul de
Ordine Interioara al Directiei de Asistenta Sociala Bistrita ;

Organizeaza si aproba asistarea persoanelor adulte in Centrul de
noapte si cazare pentru persoanele fara adapost din municipiul Bistrita
conform regulamentului;

Organizeaza si aproba documentatiile pentru acordarea beneficiilor si
serviciilor sociale din cadrul directiei;

Organizeaza si aproba in caz de urgenta, fara ancheta sociala, servirea
mesei la Cantina de ajutor social pentru cel mult 7 zile calendaristice;

w) Organizeaza si aproba instruirea si perfecfionarea personalului de

specialitate;



x) Conduce directia si serviciile din subordine, exercitand a X
in calitate de persoana juridica si exercita funcpa de ordonator terfiar de
credite, emitand decizii;

y) Controleaza si raspunde de indeplinirea atributiilor ce revin personalului
din serviciile din subordine;

z) Controleaza si evalueaza respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale;

aa) Controleaza indeplinirea hotararilor Consiliului local si a dispozitiilor
Primarului date in competenia de realizare a Directiei de Asistenta
Sociala Bistrita;

bb) Controleaza respectarea dispozitiilor legale privind folosirea eficienta a
bugetului si prezentarea la termen a darilor de seama contabile asupra
executiei bugetare;

cc) Evaluaza personalul din subordine aproband promovarile, acordand
calificative si aplica sanctiuni disciplinare, in conformitate cu prevederile
legale;

dd) Participa la sedintele Consiliului local,

ee) Efectueaza deplasari in tara si strainatate cu aprobarea sefului ierarhic
in baza ordinului de deplasare semnat de primar;

ff) Indeplineste si alte atributii prevazute de lege sau stabilite prin hotarare
a Consiliului local;

gg) Indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in
vigoare;

hh) indeplineste, in conditiile legii, alte atributii delegate.

Art.35. - Atribuiiile, competentiele si raspunderile cu caracter general ce revin sefilor
de serviciu/ compartimente:

#,

2.

£

8.

9.

Organizeaza activitatea, atat pe compartimente cat si pe fiecare functionar
din subordine;

Organizeaza si stabilesc masurile necesare si urmaresc indeplinirea in
bune conditii a obiectivelor;

Organizeza si repartizeaza salariajilor subordonafi, sarcinile si
corespondenta;

Organizeaza si raspund, alaturi de personalul din subordine, de
respectarea normelor legale si a celor hotarate de Consiliul local al
municipiului Bistrita,

Organizeaza munca si intocmesc fisele posturilor;

Organizeazé si propun conducerii institufiei, formele de perfeciionare
profesionald necesare bunei desfasurari a activitatii;

Organizeaza si realizeaza instruirea din punct de vedere al securitafii
muncii pentru personalul din subordine;

Conduce, organizeaza, controleaza si raspunde de Intreaga activitate a
serviciului/centrului sau compartimentului;

Organizeaza si executa instruirea personalului in vederea aplicarii
normelor de prevenire si stingerea incendiilor;

10.Controleaz& si raspund de elaborarea corespunzatoare a lucrarilor si

finalizarea in termenele legale a actiunilor din programele de activitate sau
dispuse de conducere;

11.Controleaza si asigura respectarea disciplinei in munca de catre

personalul subordonat, ludnd masurile ce se impun;

12.Controleaza si verificad activitatea profesionala a personalului din cadrul

serviciilor pe care le conduc, il indruma si sprijind in scopul sporirii



operativitatii, capacitati si competentei in Tnt:irs:plinir:éJL
incredintate;

13.Controleaza si verificdA respectarea reglementarilor legale specifice
domeniilor de activitate ale fiecarui compartiment, organizeaz&d si
urmaresc documentarea de specialitate a personalului din subordine;

14.Controleaza, semneaza sau vizeaza dupa caz, potrivit competentelor
stabilite, documentele intocmite de personalul din subordine;

15.Controleaza si raspund de respectarea normelor de conduita si
deontologie de catre personalul din subordine Tn raporturile cu beneficiarii;

16.Controleaza si raspund de buna organizare de desfasurare a activitatii de
primire si solutionare a petifiilor adresate, in conformitate cu Ordonanta
‘Guvernului nr. 27/2002 cu modificarile si completarile ulterioare;

17.Indeplinesc orice alte atributi prevdzute de lege sau dispuse de
conducere in legatura cu domeniul lor de activitate;

18.Intocmesc fisele de evaluare individuald ale subordonatilor, pana la nivelul
competentelor lor.

Art.36. - Directia de Asistenta Sociala Bistrifa este organizatd dupd cum
urmeaza:
a) servicii,
b) compartimente,
¢) locuinte protejate,
d) cabinete medicale scolare,
e) cabinete medicale scolare stomatologice,
f) asistenta comunitara.
Art.37. - Structura organizatorica a Directiei de Asistenta Bistrita cuprinde, in functie
de volumul, complexitatea, importanta si specificul activitati, urmatoarele
departamente, avand un numar minim de persoane, astfel:
a) Serviciu — 7 persoane — in cazul functionarilor publici, minim 7 posturi de
executie + 1 post de conducere;
b) Compartiment/oficiu — minim o persoana,

Art.38. - Structura organizatoricd a Directiei de Asistenta Bistrita. Director executiv
are urmatoarea structurd subordonata:
A. Serviciul financiar, contabilitate,
B. Serviciul administrativ Centrul ,Casa Sperantei”, Cantina de ajutor social
B.1. Compartiment administrare si intretinere
C. Serviciul monitorizare si protectie sociala
C.1. Compartimentul monitorizare asistenti personali, indemnizanii si
evaluare persoane cu handicap
C.2. Compartiment management de caz
C.3. Compartimentul beneficii sociale
C.4. Compartimentul protectia copilului si violenta familiala
D.Serviciul Cabinete Medicale
D.1. Cabinete Medicale Scolare
D.2. Cabinete Scolare Stomatologice
D.3. Asistenta Medicala Comunitara
E. Cabinet Stomatologic Social cu unitate mobila
F.Compartiment interventie sociala pentru romi
G. Compartimentul relatii cu publicul, registratura, digitalizare
H. Compartiment juridic, resurse umane
I. Serviciul Camin pentru Persoane Varstnice
J. Serviciu Centru de Zi pentru Persoane Varstnice
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K.Compartiment Asistenta la Domiciliu a Persoanelor Varstnice

L. Serviciul Centru de Noapte si Cazare pentru Persoane fara Adapost
L.1. Centrul de cazare a persoanelor adulte fara adapost
L.2. Centrul de noapte a persoanelor adulte fara adapost
L.3.Compartimentul combaterea fenomenului cersetoriei;

M. Compartiment Locuinte Protejate

N. Cantina de ajutor social.

Art.39. - Servicile si compartimentele Directiei de Asistentd Sociald Bistrita, in
exercitarea atributiilor ce le revin, colaboreaza n toate problemele atéat intre ele, cat
si cu compartimentele din aparatul de specialitate al primarului si cu celelalte servicii
sau institutii publice de interes local.

Art.40. - Atributiile si competeniele specifice fiecarui serviciu/ compartiment/ centru
sunt urmatoarele:

A. Serviciul financiar, contabilitate

Art.41. - Serviciul financiar, contabilitate, subordonat directorului executiv, este
condus de un sef serviciu care asigura Tncadrarea in creditele aprobate si
utilizarea lor conform destinatiei, atat a celor din subventii alocate de la bugetul
local si de la bugetul de stat, precum si a fondurilor extrabugetare obfinute in
conditiile legii, din donatii, sponsorizari, etc. de la persoane fizice si juridice sau din
contracte sau actiuni de parteneriat cu alte consili locale, cu organisme
guvernamentale sau neguvernamentale, romane sau straine.

Art.42. - Seful Serviciul financiar, contabilitate coordoneaza activitatea Serviciului
financiar, contabilitate.

Art.43. - Serviciul financiar, contabilitate are urmatoarele atributii principale:

a) Asigura si raspunde de buna organizare si desfasurare a activitatii
contabile, financiare si buget, cu respectarea reglementarilor legale
in domeniu;

b) Elaboreaza situatiile financiare anuale si trimestriale, precum si
studiile lunare privind stadiul de realizare a principalilor indicatori
economico-financiari;

c) Asigura urmarirea si recuperarea pagubelor constatate si ia masuri
de retinere a sumelor datorate cu orice titlu Directiei de Asistenta
Sociala Bistrita ;

d) Asigura efectuarea anuald a inventarierii patrimoniului Direciiei de
Asistenta Sociala Bistrita;

e) Exercita viza de cofrolul financiar preventiv pentru cap.68.02
Asigurari si asistenta sociala.

f) Propune directorului executiv angajarea cheltuielilor bugetare
numai dupéd acordarea vizei de Control Financiar Preventiv ;

g) inainteaza directorului executiv ordonantarea de plata in vederea
intocmirii instrumentelor de plata a cheltuielilor, cu viza de Control
Financiar Preventiv ;

h) Efectueaza plata cheltuielilor bugetare, numai daca acestea au fost
angajate, lichidate si ordonaniate, dacd sunt indeplinite toate
conditiile cerute de legislatia Tn vigoare ;

i) Intocmeste lunar deschiderea de credite bugetare pentru
efectuarea platii cheltuielilor conform reglementarilor in vigoare;
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plata inclusiv cele din fonduri nerambursabile;

Asigura cuprinderea in proiectul bugetului anual al Consiliului local
al municipiului Bistrifa a sumelor necesare aprovizionarii, cheltuieli
de personal, dotari, cheltuieli de intretinere, reparatii etc.;
Efectueaza si asigura aplicarea procedurilor legale privind
organizarea achizifiilor publice si de atribuire a contractului de
furnizare de produse, servicii si lucrari;

m) Asigura si mentine relatia institutiei cu Ministerul Finantelor Publice

pe portalul Forexebug prin transmiterea lunara, trimestriala si
anuala a situatiilor financiare céat si prin efectuarea de operatiuni in
aplicatia CAB;

Asigura si mentine relatia Business to Guvernment- B2G prin
primirea si descarcarea prin Punctul unic de acces de pe portalul
Forexebug al Ministerului Finantelor Publice a tuturor facturilor
electronice, respectiv e-facturilor ( Cap. 68.02, Cap. 65.02, Cap.
66.02 );

Organizeaza efectuarea platilor reprezentand drepturile salariale
ale personalului din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Bistrita cat
si cele ale asistentilor personali, ai persoanelor cu handicap grav,
in baza documentelor legale;

Asigura intocmirea statelor de plata, aplicarea retinerilor conform
obligatiilor de plata ce revin personalului;

Asigura ntocmirea statelor de plata pentru ajutoarele sociale, in
baza dispozitiilor/deciziilor aprobate de conducatorul unitagii;
Asigura ntocmirea statelor de platd pentru indemnizatiile cuvenite
parintilor sau reprezentantilor legali ai copilului sau adultului cu
handicap grav;

Participa la perfectarea contractelor economice, la concilierea
litigiilor contractuale si avizeaza aceste contracte;

Asigura desfasurarea achizitiilor publice si incheie contracte cu
furnizorii pentru aprovizionarea cu alimente si materiale necesare
functionarii Directiei de Asistenta Sociala Bistrita;

Intocmeste lunar si trimestrial monitorizarea cheltuielilor de
personal atat pentru functionarii publici cat si contractuali;

Tine evidenia speciald privind ajutoarele de stat acordate cu
caracter social;

Conduce la zi evidenfa contabilda a cheltuielilor angajate pentru
buna desfasurare a activitatii unitafilor subordonate Directiei de
Asistentd Sociald Bistrita: Centrul “Casa Sperantei”’, Locuinte
Protejate, Centrul de noapte si cazare pentru persoane fara
adapost, Caminul pentru Persoane Varstnice, Centru de zi pentru
persoane varstnice;

intocmeste executia bugetara din cadrul clasificafiei bugetare
lunare, trimestriale: capitolul de buget 68.10 Asistenta acordata
persoanelor in varsta;

tine evidenta sinteticd si analiticd a conturilor contabile si de
trezorerie, raspunde de realitatea datelor inregistrate Tn acesta ;
Intocmeste fise de cont pentru toate conturile de rezerve, fonduri,
mijloace fixe, active fixe, stocuri de materiale, furnizori, personal si
conturi asimilate, asigurari sociale si conturi asimilate, debitori,
casa si alte valori, disponibil din fonduri cu destinatie speciala,
viramente interne, conturi de cheltuieli cu: materiale, utilitaile,
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%"un,

prestarile de servicii, salariile, ajutorul social, amortizarea, é 3
de finantare de la bugetul local;

aa)intocme$te jurnale analitice pentru banca, materiale, salarii Camin
persoane varstnice, salarii asistenti personali, salarii functionari
publici si contractuali, Directia de Asistentd Sociala Bistrita, garantii
materiale, casa, furnizori, mijloace fixe Camin pentru persoane
varstnice, mijloace fixe Centru de noapte si cazare pentru persoane
fara adapost, mijloace fixe Cantina de ajutor social, operatii
diverse;

bb)Tntocme$te note contabile pentru plafile la utilitali efectuate prin
trezorerie, cheltuieli materiale, investitii, pentru platile la asociatii
si fundatii efectuate prin diferite banci;

cc)Tntormegte note contabile pentru amortizarile de mijloace fixe
(Cantina de ajutor social, Caminul pentru persoane varstnice,
Centrul de noapte si cazare pentru persoane fara adapost, Centru
de zi pentru persoane varstnice);

dd)intocmeste note contabile aferente receptiei de: alimente,
materiale, mijloace fixe, obiecte de invetar;

ee)intocmeste registrul inventar, asigurdnd inscrierea elementelor
inventariate si a soldurilor tuturor conturilor bilantiere;

ff) Asigurd Tinregistrarea cronologicd a mijloacelor fixe intrate Tn
patrimoniu in Registrul numerelor de inventar;

gg)Urmareste incadrarea strictd in bugetul aprobat, utilizarea eficienta
a creditelor bugetare, conform destinatiei acestora;

hh)intocmeste lunar balantele de verificare, analitice si sintetice, si
raspunde de realitatea datelor inregistrate;

i) Vizeaza si verifica realizarea rapoartelor intermediare si finale cu
respectarea scopului proiectului privind finantarile nerambursabile;

i) Vizeaza decontarea documentelor privind finantarile
nerambursabile;

kk) Asigura anual, lunar sau zilnic, dupa caz, fondurile necesare pentru
funciionarea Directiei de Asisten{d Sociala Bistrita cu unitatile
subordonate: Centrul “Casa Sperantei”, Locuinte Protejate, Centrul
de noapte si cazare pentru persoane fara adapost, Caminul pentru
Persoane Varstnice, Centru de zi pentru persoane varstnice,
Serviciul Cabinete Medicale, in baza referatelor de necesitate
Tntocmite si aprobate;
Il) Asigura masurile necesare pentru aplicarea normelor legale privind
intocmirea, circulatia si pastrarea documentelor cu regim special;
mm)  Intocmeste statele de platd pentru alte ajutoare sociale, de
necesitate, de deces, de urgentia;

nn)incheie contracte de achizitii publice in conditiile legii:

oo)Elaboreaza documentatiile necesare pentru asigurarea procedurilor
de cerere de ofertd de pret, cumparare directa, negociere directa
competitiva si concurs de solutii, in condifiile prevazute de lege ;

pp)Raspunde de verificarea, vizarea documentelor financiare si a
indicatorilor proiectelor ce sunt finantate din fondurile
nerambursabile;

qq)Coordoneaza activitatea financiar contabila pentru pentru capitolele
68.02 Asigurari si asistentd sociald, 68.10 Asistentd acordata
persoanelor In varst&, 65.02 Invatamant, 66.02 Cabinete medicale.
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Art.44. - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de persorai-e
functioneaza Tn cadrul Serviciului juridic, resurse umane:

1 sef serviciu (functionar public de conducere),

4 consilieri/inspectori (functionar publici de executie),

2 consilieri achizitii publice (functionari publici de executie),

2 inspectori de specialitate (personal contractual de executie),

B. Serviciul administrativ, Casa Sperantei, Cantina de Ajutor Social

Art.45. - Serviciul administrativ, Centrul Casa Sperantei, Cantina de ajutor social
este subordonat organizatoric si functional directorului executiv al Directiei de

Asistenta Sociala Bistrita si este condus de un sef serviciu.

Art.46. - Seful Serviciului administrativ, Centrul Casa Sperantei, Cantina de ajutor

social coordoneaza si are in subordine:
B.1. Compartimentul administrare si intretinere

Art.47. - Seful de serviciu are urmatoarele atributii:

a) organizeaza activitatea Serviciului administrativ, Casa Sperantei, Cantina

Ajutor Social si repartizeaza atributiile specifice personalului din subordine;

b) verificd, urmareste, coordoneaza si controleaza activitatea personalului din
subordine si 1l sprijind Tn scopul cresterii operativitati si competentei

profesionale a acestuia;

c) asigurd difuzarea actelor normative si a imprimatelor necesare aplicarii
legislatiei In domeniu, din cadrul Serviciului administrativ, Casa Sperantei,

Cantina Ajutor Social;

d) asigurd cunoasterea si implementarea actelor normative ce reglementeaza
activitatea serviciului, urmarind informarea la zi a personalului din subordine

cu prevederile legislative din domeniul specific de activitate;

e) raspunde de legalitatea, calitatea si eficienta operatiunilor efectuate, precum

si de corectitudinea datelor furnizate;

f) raspunde de respectarea termenelor atat pentru lucrarile proprii, cat si pentru

cele efectuate de personalul din subordine;
g) verifica, semneaza sau vizeaza, dupa caz, potrivit competentelor stabilite;

h) informeaza seful ierarhic asupra neajunsurilor si abaterilor constatate in

cadrul Direciiei de Asistenta Socialé Bistrita;
i) urmareste perfectionarea profesionala a personalului din subordine;

j) asigurd respectarea disciplinei muncii si a proteciiei muncii, precum si a
deontologiei profesionale in relatiile cu ceilalii salariafi ai institutiei, precum si

in raporturile cu cetateni,
k) intocmeste si actualizeaza fisa postului pentru personalul din subordine;

[) intocmeste fisele de evaluare a performantielor profesionale individuale pentru
personalul din subordine si asigurd intocmirea fiselor de evaluare a
performantelor profesionale individuale si planificarea concediului de odihna

si urmareste respectarea programarii;

m) asigurd respectarea Regulamentului Intern al Directiei de Asistentd Sociala

Bistrita;

n) stabileste regulile de acces in imobilul apariindnd Serviciului, administrativ,
Casa Sperantei, Cantina Ajutor Social din cadrul Direciiei de Asistenta

Sociala Bistrita.
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0) asigurad ducerea la indeplinire a hotararilor consiliului local si a dispo
primarului incredintate serviciului pe care-l conduce;

p) verificd si semneaza Foaia colectiva de prezentd pentru personalul din
subordine;

q) raspunde de ducerea la indeplinire a prevederilor actelor normative ce
reglementeaza activitatea Serviciului administrativ, Casa Sperantei, Cantina
Ajutor Social din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Bistrita;

r) respectd prevederile actelor normative in vigoare ce au aparut in domeniul
sau de activitate;

s) pune la dispozitia organelor de control abilitate, documentele solicitate;

t) asigura pastrarea secretului profesional, pastreaza discretia  si
confidentialitatea datelor si informatiilor pe care le detine in virtutea exercitarii
atributiilor de serviciu;

u) respectd prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al
aparatului propriu de specialitate al consiliului local si al serviciilor publice
aflate sub autoritatea Consiliului local al municipiului Bistrifa, ale
Regulamentului Intern al Directiei de Asistenta Sociala Bistrita, Normele P.S.I,
precum si cele privind protec{ia muncii corespunzatoare locului de munca,;

v) respecta prevederile legale de securitate si sanatate ih munca;

w) aplica instructiunile proprii de securitate si sanatate in munca,;

X) asigura arhivarea actelor si documentelor pe care le intocmeste si le preda
spre pastrare responsabilului cu arhiva si participd la selectionarea lor n
functie de termenele de pastrare, conform legislatiei in vigoare;

y) Tndeplineste si alte atribufii stabilite de seful ierarhic;

z) in indeplinirea atributilor de serviciu este obligat sa aiba o {inutd morala
corecta Tn toate imprejurarile si s& nu lezeze cu nimic prestigiul functionarului
public si al institutiei din care face parte si pe care o reprezinta;

aa)controleaza si ra@spunde de activitatea personalului de deservire din
subordine si de modul de indeplinire a sarcinilor de serviciu de catre acestia,
de actualizarea si modificarea acesteia;

bb)verificd si vizeazd graficul cu programul de lucru pentru personalul din
subordine si il comunica sefului ierarhic, inainte cu cel putin 2 zile, pentru
luna urmatoare;

cc) semneaza fisele de lichidare ale personalului care pleaca din institutie si face
propuneri, daca este cazul, de recuperare a obiectelor din inventarul
acestora;

dd)verifica asigurarea calitativd si canfitativd a tuturor sortimentelor
aprovizionate, intocmeste atribufile de serviciu si instructiunile de lucru
pentru persoanele din subordine.

B.1. Compartimentul administrare si intretinere

Art.48. — Compartimentul administrare si intretinere indeplineste urmatoarele
atributii principale:
1) asigura administrarea, conservarea si utilizarea eficientd a bunurilor mobile
si imobile aflate Tn patrimoniul sau in administrarea Directiei;
2) urmareste starea tehnica a cladirilor, spatiilor si terenurilor utilizate pentru
desfasurarea activitatilor sociale;
3) participa la inventarierea anuala a patrimoniului si la actualizarea evidentei
bunurilor;
4) asigurd gestionarea bunurilor materiale necesare desfasurarii activitatii
compartimentelor si serviciilor sociale;
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5) organizeaza si urmareste, impreuna cu seful de serviciu, efe
lucrarilor de intretinere, reparatii curente si igienizare a spatiilor aflate in
administrarea Directiei;

6) monitorizeaza functionarea instalatiilor electrice, sanitare, termice si a altor
utilitati;

7) gestioneaza stocurile de materiale si consumabile ale Directiei;

8) asigura activitatile de gospodarire, curatenie si Intretinere a spatiilor;

9) urmareste consumurile de utilitati si propune masuri pentru utilizarea
eficienta a acestora;

10) asigura suport administrativ pentru functionarea centrelor sociale aflate in
subordinea Directiei;

11) monitorizeaza starea bunurilor si a dotarilor utilizate n serviciile sociale;

12) asigura distribuirea si evidenta bunurilor materiale destinate beneficiarilor,
conform dispozitiilor legale si procedurilor interne;

13) Tintocmeste referate de necesitate pentru achizitionarea de bunuri, servicii si
lucrari;

14) participa la elaborarea specificatilor tehnice pentru achizitile specifice
compartimentului;

15) urmareste derularea contractelor privind utilitatile, intretinerea, reparatiile si
alte servicii administrative;

16) participa la receptia bunurilor, serviciilor si lucrarilor contractate;

17) asigurd evidenta verificarilor si intretinerii dotéarilor specifice PSI, in limita
competentelor stabilite;

18) asigura arhivarea documentelor proprii;

19) gestionarea autoturismelor utilizate pentru anchete sociale si interventii in
teren;

20) Tndeplineste alte atributii stabilite prin lege, hotarari ale consiliului local,
dispozitii ale primarului, decizii ale directorului executiv al Directiei sau sefului
Serviciului, in limita competentelor.

Art.49. - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care
funcfioneaza in cadrul Serviciului administrativ, Centrul Casa Sperantei, Cantina de
ajutor social:

1 sef serviciu (personal contractual de conducere),

1 inspector de specialitate (personal contractual de executie),

1 referent (personal contractual de executie),

1 administrator (personal contractual de executie),

5 Ingrijitori (personal contractual de executie),

1 sofer (personal contractual de executie),

4 paznici (personal contractual de executie),

C. Serviciul monitorizare si protectie sociala

Art.50. - Serviciul monitorizare si protectie sociald, subordonat directorului
executiv, este condus de un sef serviciu, care asigura organizarea, coordonarea si
controlul activitatilor specifice de asistentd sociald si protectie a persoanelor
vulnerabile, conform legislatiei in vigoare, in scopul promovérii incluziunii sociale si
cresterii calitatii serviciilor sociale acordate beneficiarilor.

Art.51. — Seful Serviciului Social coordoneaza si are in subordine urmatoarele
compartimente si structuri functionale:
C.1. Compartimentul monitorizare asistenti personali, indemnizanti si
evaluare persoane cu handicap
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C.2. Compartiment management de caz
C.3. Compartimentul beneficii sociale
C.4. Compartimentul protectia copilului si violenta familiala

Art.52. - Activitatea Serviciului este fundamentata pe urmatoarele principii generale,
in conformitate cu legislatia nationald in domeniul asistentei sociale si cu normele
etice si profesionale aplicabile:

1. espectarea demnitatii umane: toate persoanele beneficiare ale serviciilor sociale
sunt tratate cu respect, fara discriminare, indiferent de varsta, gen, etnie, religie,
dizabilitate, orientare sexuala sau statut socio-economic;

2. Accesul echitabil la servicii: serviciile sociale se acorda in mod echitabil, in functie
de nevoile identificate si de gradul de vulnerabilitate al persoanelor, asigurand
accesul fara bariere administrative sau de alta natura;

3. Confidentialitatea si protectia datelor personale: informatiile privind persoanele
beneficiare sunt tratate cu confidentialitate, In conformitate cu legislatia privind
protectia datelor cu caracter personal si etica profesionala;

4. Individualizarea interventiei sociale: serviciile sociale sunt adaptate fiecarui caz in
parte, pe baza evaluarii nevoilor specifice, asiguradndu-se un raspuns adecvat si
eficient Tn functie de contextul personal, familial si comunitar;

5. Participarea activa a beneficiarilor: beneficiarii sunt incurajati sa participe activ in
luarea deciziilor care Ti privesc, sa Tsi exprime opiniile si sa contribuie la elaborarea
planului de interventie;

6. Prevenirea marginalizarii si a excluziunii sociale: activitatile serviciului vizeaza
prevenirea aparitiei sau agravarii unor situatii de risc social, prin interventii timpurii si
masuri de sprijin menite sa favorizeze incluziunea social3;

7. Colaborare interinstitutionala si parteneriate comunitare: serviciul colaboreaza cu
institutii publice si private, organizatii nonguvernamentale si alte structuri relevante
in vederea furnizarii integrate si eficiente a serviciilor sociale;

8. Transparenta si responsabilitate: activitatea serviciului se desfasoara cu
respectarea principiilor de transparentd decizionald si responsabilitate fatd de
comunitate, autoritati si beneficiari;

9. Dezvoltarea continud a calitatii serviciilor: serviciul este angajat in evaluarea
periodica si Tmbunatatirea continud a serviciilor furnizate, in scopul cresterii
eficientei, eficacitatii si satisfactiei beneficiarilor.

Art. 53 - Categoriile si conditiile de eligibilitate ale beneficiarilor serviciilor sociale:

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate prin intermediul Serviciului sunt persoane
aflate in situatii de vulnerabilitate sociala, economica sau medicalad, identificate in
baza evaluarii socio-medicale individuale, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare.

(2) Categoriile de beneficiari includ, dar nu se limiteaza la:

a) persoane cu dizabilitati (adulti si copii), incadrati intr-un grad de handicap conform
certificatului emis de comisia competents;

b) persoane véarstnice aflate in dificultate sociald sau medicala,

c¢) persoane care beneficiaza de ajutoare sociale, ajutoare de urgenta sau alte forme
de sprijin financiar, conform legislatiei in vigoare;

d) familii si persoane singure cu venituri reduse;

e) copii si tineri in situatii de risc social, inclusiv cei pentru care se intocmesc planuri
de servicii sociale;

(3) Accesul la serviciile sociale este conditionat de depunerea unei cereri, insotita de
documentele justificative prevazute de legislatia specificd si de efectuarea unei
anchete sociale, acolo unde este cazul.

(4) Acordarea serviciilor sociale se face cu respectarea principiilor de echitate,
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masura posibilitatilor acestuia.

Art.54. - Principalele functii ale Serviciului monitorizare si protectie sociala:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. identificarea si sprijinirea persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate
sociald, economica sau medicala;
2. acordarea de beneficii sociale si gestionarea prestatiilor conform legislatiei
in vigoare;
3. consilierea sociald, si/sau psihosociald a beneficiarilor si apartinatorilor
acestora;
4. facilitarea accesului la servicii sociale, inclusiv prin sprijinirea proceselor de
reintegrare sociala si profesionala;
5. asigurarea de servicii sociale directe prin structuri proprii (ex. Casa
Sperantei, Cabinet stomatologic social);
6. monitorizarea activitatii asistentilor personali si respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritafilor publice si
publicului larg despre domeniul de activitate, prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. organizarea de Intélniri individuale, de grup si tematice cu beneficiarii;
2. publicarea si distribuirea materialelor informative privind serviciile oferite si
conditiile de acces;
3. elaborarea si diseminarea de rapoarte de activitate, informari statistice si
materiale de interes public;
4. utlizarea canalelor de comunicare (presa, afisaj, internet) pentru
promovarea activitatii serviciului.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si prevenire a riscurilor sociale, prin
realizarea activitatilor de:
1. informarea permanenta asupra drepturilor sociale si accesului la servicii;
2. promovarea unei imagini demne si active a persoanelor asistate;
3. organizarea de activitdli educationale, sociale si comunitare pentru
prevenirea excluziunii sociale;
4. colaborarea cu ONG-uri, instituti publice si alti parteneri pentru
identificarea si sprijinirea grupurilor vulnerabile.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale, prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. aplicarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale oferite;
2. realizarea de evaluari periodice privind impactul si eficienta interventiilor;
3. formarea continua a personalului prin cursuri de perfectionare profesionald;
4. implementarea de instrumente si proceduri standardizate in activitatea
curenta.
e) de administrare a resurselor umane, materiale si financiare necesare functionarii
serviciului, prin urmatoarele activitati:
1. elaborarea fiselor de post, planurilor de activitate si evaluarea periodica a
personalului;
2. gestionarea eficienta a spatiilor, echipamentelor si materialelor necesare
desfasurarii activitatii;
3. formularea de propuneri privind dezvoltarea infrastructurii serviciilor
sociale;
4. participarea la planificarea bugetara si monitorizarea utilizarii resurselor
conform destinatiei aprobate.
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Art.55. - Structura personalului din cadrul Serviciului monitorizare si protecti
este urmatoarea:

1. personal de conducere: sef serviciu;

2. personal de executie, organizat in compartimente functionale specializate, dupa
cum urmeaza:

a. Compartimentul monitorizare asistenti personali, indemnizanti si evaluare
persoane cu handicap: asistenti sociali, inspectori, asistenti personali;

b) Compartimentul management de caz: consilieri asistenti sociali inscrisi in Colegiul
National al Asistentilor Sociali din Romania;

c). Compartimentul beneficii sociale: consilieri asistenti sociali, inspectori;

d) Compartimentul protectia copilului si violenta familiala: consilieri asistenti sociali, ,
inspectori de specialitate;

A. Compartiment monitorizare asistenti personali, indemnizanti
si evaluare persoane cu handicap

Art.56. — Compartiment monitorizare asistenfi personali, indemnizanti si
evaluare persoane cu handicap este subordonat sefului Serviciului
monitorizare si protectie sociala si are urmatoarele atributii principale:

1. trateazd cu rabdare, respect, buna-credintd si intelegere persoana cu
handicap si apartinatorii acesteia,

2. promoveaza si respecta drepturilor persoanelor cu dizabilitafi;

3. asigura consilierea sociald persoanei cu handicap si apartinatorii acesteia si
faciliteaza accesul la celelalte servicii sociale care ar putea sa o ajute;

4. faciliteaza participarea activa a persoanei cu handicap la viata comunitatii din
care face parte si a societatii in general

5. monitorizeaza situatia tuturor persoanelor cu dizabilitati care au domiciliul sau
resedinta pe aria lor teritoriald si intreprinde toate demersurile in vederea
facilitarii reintegréarii sociale a acestora in comunitate si a insertiei pe piata
muncii;

6. initiaza, sustine si dezvolta servicii sociale centrate pe persoana cu handicap,
n colaborare sau in parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

7. asigurd la cerere sau din oficiu servicii de consiliere psihosociala si/sau
juridicd persoanelor cu handicap; n cazul in care institutia nu are psiholog
sau consilier juridic aceasta solicitd sprijin, Tn scris, altor structuri cu care
institutia colaboreaza;

8. tine evidenta solicitarilor pentru acordarea serviciului asigurat prin intermediul
masinii destinata persoanelor cu dizabilitati;

9. colaboreaza cu Serviciul administrativ Centrul Casa Speranfei, Cantina de
ajutor social pentru stabilirea programului autoturismului destinat persoanelor
cu dizabilitati;

10. primeste, verifica si raspunde prompt si la subiect, cu respectarea legislatiei,
la sesizari sau reclamatii privind neglijarea sau abuzul asupra unei persoane
cu handicap;

11.respectd dreptul persoanei cu handicap grav conform certificatului de
incadrare intr-un grad de handicap emis de Comisia de evaluare a
persoanelor cu handicap pentru adulti si minori, la acordarea unei
indemnizatii lunare;

12.intocmeste dosarul persoanei (ancheta sociald, referat, proiect decizie, in
conditiile legii) pentru acordarea indemnizatiei lunare pentru persoanele cu
handicap grav,



13.primeste cererea pentru plata prestatiilor si a celorlalte acte dovedite!
conditiile legii, repartizatd de seful ierarhic superior si asigura plata prestatlel
mcepand cu luna urmétoare depunerii cererii si o inceteazd cu luna
urmatoare incetarii dreptului la prestatia sociala respectiva,

14.se asigura de respectarea legii cu privire la un inlocuitor al asistentului
personal pe perioada concediului anual de odihna, inclusiv in cazul in care
asistentul personal este ruda pana la gradul al IV-lea sau acordarea unei
indemnizatii echivalenta cu salariul net al asistentului personal;

15.1ntocmeste anchete sociale cu privire la modificarile survenite Tn starea fizica,
psihica sau sociala a persoanei cu handicap, de natura sa modifice acordarea
drepturilor sau facilitatilor prevazute de lege,

16.Intocmeste anchete sociale in vederea angajararii/reangajarii aS|sten§|Ior
personali ai persoanelor cu handicap,

17.primeste cererea pentru plata prestatiilor si a celorlalte acte doveditoare, in
conditiile legii, asigura plata prestatiei incepand cu luna urmatoare depunerii
cererii si o inceteaza cu luna urméatoare Tncetérii dreptului la prestatia sociala
respectiva;

18.asigura accesul la informatiile publice pentru persoanele cu handicap,
apartinatorii acestora si asistentilor personali angajati;

19. controleaza periodic activitatea asistenfilor personali si prezinta, semestrial, in
acest sens un raport Consiliului local al municipiului Bistrita,

20.la intocmirea raportului anterior se va fine cont si de parerea persoanei cu
handicap, acolo unde este cazul, si o va implica n analiza procesulului de
acordare a serviciilor,

21.intocmeste lunar foaia colectiva de prezenta a asistentilor personali/ tabel stat
platd indemnizantj,

22 primeste si solutioneazd cereri repartizate pentru efectuarea anchetelor
sociale in vederea incadrarii/reincadrarii intr-un grad de handicap adulti/copii;

23.efectueaza vizita la domiciliu si intocmeste ancheta sociala potrivit modelului
cadru din lege, pentru incadrarea/reincadrarea in grad de handicap;

24.intocmeste dosarul necesar internarii persoanei cu sau fara handicap in
centrele rezidentiale din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Bistrifa-Nasaud,

25.raspunde prompt si la obiect, sesizarilor/reclamatiilor/petitilor primite, in
limitele legii;

26.studiaza, aprofundeaza si respecta cu strictete legislatia Tn domeniu.

Art.57. — Asistentii personali din cadrul Compartiment monitorizare asistenti
personali, indemnizanti si evaluare persoane cu handicap au urméatoarele atributii
principale:

1.

presteazd pentru persoana cu handicap grav toate activitatile si serviciile
prevazute in contractul individual de munca, in fisa postului si in planul de
recuperare pentru copilul cu handicap grav respectiv in planul individual de
servicii al persoanei adulte cu handicap grav;

semneaza un angajament, ca act aditional la contractul individual de munca, prin
care isi asuma raspunderea de a realiza integral planul de recuperare pentru
copilul cu handicap grav, respectiv planul individual de servicii al persoanei adulte
cu handicap grav;

3. participa la cursurile de instruire profesionald odata la doi ani, cursuri organizate

de catre angajator;

4. sesizeazd sefului Serviciului monitorizare si protectie sociald si directorului

executiv al Directiei de Asistentd Sociala orice modificare survenita in starea
fizica, psihica sau sociala a persoanei cu handicap grav, de natura sa modifice
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si completarile ulterioare;

5. intocmesc semestrial un raport de activitate cu privire la activitatea desfasurata

pentru persoana cu handicap grav.

C.2. Compartiment management de caz

Art.58. — Compartimentul management de caz, subordonat sefului Serviciului
monitorizare si protectie sociala, are urmatoarele atributii principale:

1. aplicarea metodei managementului de caz pentru persoanele varstnice
beneficiare de servicii sociale, Tn toate etapele procesului de interventie, cu
respectarea standardelor minime de calitate, a legislatiei in vigoare si a
procedurilor interne ale Directiei de Asistenta Sociala Bistrita;

2. realizarea evaluarii initiale a nevoilor persoanei varstnice, intocmirea
documentelor aferente (fisa de consiliere, fisa de evaluare initiald, ancheta sociala,
fisa de identificare a riscurilor etc.);

3. coordonarea procesului de evaluare complexd, Tn cazul Tn care nevoile
persoanei varstnice impun constituirea unei echipe multidisciplinare, si
documentarea acesteia conform grilei nationale de evaluare sociomedical3;

4. identificarea serviciilor sociale licentiate corespunzatoare si initierea contactului
cu furnizorii de servicii sociale (FSS);

5. elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistenta (PIA), Tmpreuna cu
beneficiarul/reprezentantul legal si responsabilul de caz, si urmarirea implementari
acestuia;

6. monitorizarea si evaluarea periodica a progresului Tnregistrat in implementarea
planului de interventie si a PIA, precum si ajustarea acestora in functie de evolutia

situatiei beneficiarului;

7. initierea si finalizarea procedurii de inchidere a cazului, inclusiv evaluarea
motivelor, completarea documentelor aferente si arhivarea dosarului;

8. centralizarea, analizarea si raportarea datelor privind activitatea de management
de caz, prin elaborarea de rapoarte trimestriale adresate conducerii Directiei de
Asistentd Sociala Bistrita;

9. utilizarea aplicatiilor informatice specifice puse la dispozitie de institutie pentru
documentarea si monitorizarea cazurilor;

10. colaborarea permanentd cu responsabilii de caz, cu celelalie compartimente
ale directiei, cu furnizorii publici si privati de servicii sociale, precum si cu alte
institutii si autoritati competente;

11. asigurarea confidentialitatii datelor personale ale beneficiarilor si respectarea
normelor privind protectia acestora, in conformitate cu legislatia Tn vigoare;

12. participarea obligatorie la formari si instruiri profesionale in domeniul
managementului de caz si al protectiei persoanelor varstnice,

13. respectarea principiilor etice si deontologice ale profesiei, in relatia cu
beneficiarii si colaboratorii institutionali;

14. Conditii pentru desemnarea managerului de caz:

1) sa fie absolvent de studii universitare de licenta in domeniul asistentei sociale,
cu diploma de licenta recunoscuta in Romania;

2) sa detina calitatea de asistent social, inclusiv asistent social practicant, conform
Legii nr. 466/2004 privind statutul asistentului social;

3) sa fie membru in Colegiul National al Asistentilor Sociali din Roméania (CNASR),
cu drept de exercitare a profesiei;



aplicarea metodei managementului de caz si abilitdti de coordonare, analiza si
comunicare;

5) sa utilizeze instrumente digitale de management de caz si s& participe constant
la cursuri de perfectionare Th domeniu

C.3. Compartimentul beneficii sociale

Art.59. — Compartimentul beneficii sociale, subordonat sefului Serviciului
monitorizare si protectie sociala, are ca principale atributii:

1. prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare sau permanente ale
unor situatii care pot genera marginalizarea sau excluderea sociald a unor
persoane;

2. identificarea si solutionarea problemelor sociale ale comunitatii din domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice,
persoanelor cu handicap, precum si oricaror persoane aflate in nevoie;

3. evaluarea situatiei socio-economice a persoanei, identificarea nevoilor si
resurselor acestora;

4. identificarea situatiilor de risc si stabilirea masurilor de preventie si de reinseriie
a persoanelor in mediul familial — natural si in comunitate;

5. organizarea acordarii drepturilor de asistentd sociald si asigurarea gratuitd a
consultantei de specialitate in domeniul asisteniei sociale, colaboreaza cu alte
institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;

6. asigura consilierea si informatiile privind problematica sociala (probleme
familiale, profesionale, psihologice, de locuinta, de ordin financiar si juridic);

7. asigura relationarea cu diverse servicii publice sau alte institutii cu
responsabilitafi Tn domeniul protectiei sociale;

8. realizeaza evidenia beneficiarilor de méasuri de asistenta sociala;

9. dezvoltd parteneriate si colaboreaza cu organizatii neguvernamentale si cu alti
reprezentan{i ai societafii civile, In vederea acordarii si diversificarii serviciilor
sociale, In functie de realitatile locale pentru persoanele cu handicap si persoanele
varstnice;

10.sprijind familile cu venituri reduse prin acordarea drepturilor prevazute in
legislatia in vigoare;

11.colaboreaza cu servicile publice descentralizate ale ministerelor in vederea
dezvoltarii de programe de asistenta sociala de interes local;

12.asigura realizarea activitatilor de asistentd sociala in conformitate cu
responsabilitatile ce le revin conform legislatiei in vigoare;

13.dezvoltd si diversificd, singur sau 1in parteneriat cu organizatiile
neguvernamentale, serviciile acordate in cadrul institutiilor de asistenta sociald in
vederea cresterii calitatii vietii persoanelor asistate;

14.pregateste documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la beneficiile si
serviciile de asistenta sociala;

15. asigura intocmirea documentatiei necesare in vederea stabilirii $i acordarii unor
ajutoare banesti cu destinatie speciala unor categorii defavorizate ale populatiei, in
conformitate cu legislatia in vigoare;

16.1ntocmeste documentele necesare in vederea acordarii venitului minim pe
incluziune, suspendarii/modificarii/reluarii si incetarii platii acestuia, dupa caz;
17.actualizeaza datele cuprinse in dosarul pentru acordarea venitului minim de
incluziune, conform reglementarilor in vigoare;

18.comunica Agentiei Judetene pentru Plaii si Inspectie Sociala Bistrita-Nasaud
numarul de beneficiari de ajutor social, dispozitile primarului de
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stabilire/modificare/suspendare/incetare/reluare, I
acordare a ajutorului social si a declaratiei pe propria raspundere, precum $
copia fisei de calcul. De asemenea, transmite lunar, atat in original, cat si in format
electronic, Agentiei teritoriale, raportul statistic, documentele anterior mentionate
pe baza de borderou, situatia centralizatoare privind titularii ajutorului social si
sumele de plata; documentele privind situatia lunara cu activitafile realizate din
planul de actiuni sau de lucrari de interes local si situatia centralizatoare ce
reprezinta document de plata;

19.1ntocmeste anual proiectul de hotarare privind stabilirea planului de actiuni si
lucrari de interes local pentru persoanele apte de munca beneficiare ale venitului
minim de incluziune;

20.analizeaza cererile privind acordarea ajutoarelor de urgenta si face propuneri in
ancheta sociala dupa intocmirea documentatiei necesare in vederea stabilirii si
acordarii conform hotararilor Consiliului local Bistrita;

21.informeaza seful ierarhic asupra neajunsurilor si abaterilor constatate in cadrul
serviciului;

22.asigura respectarea disciplinei muncii si a protectiei muncii si prevenirii stingerii
incendiilor;

23.1n limitele competenielor stabilite de seful ierarhic, reprezinta serviciul pe care Tl
conduce in relatiile cu celelalte compartimente ale primariei si cu toate institutiile
publice;

24.intocmeste actele necesare pentru acordarea de burse sociale pe motive
sociale si medicale, conform legislatiei in vigoare;

25.T1ntocmeste anchete sociale solicitate Tn conformitate cu prevederile legale;
26.1ntocmeste anchete sociale solicitate de catre directorul executiv sau primar;
27.T1ntocmeste dosarele necesare pentru acordarea alocatiei de stat pentru copii si
a altor tipuri de alocatii;

28.T1ntocmeste dosarele necesare pentru acordarea indemnizatiei pentru cresterea
copilului si a alocatiei de stat pentru copii si le Tnainteazad pe bazé de borderou
Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Bistrita-Nasaud;

29.asigura distribuirea laptelui praf destinat copiilor cu varste cuprinse intre 0-12
luni care nu beneficiaza de lapte matern, conform legislafiei in vigoare;

30. Identifica familiile cu copii aflate in dificultate si intocmeste planurile de servicii;
31.efectuaza anchetele sociale solicitate de alte institutii cu privire la copiii aflati in
dificultate;

32.sprijind familiile cu venituri reduse prin acordarea de alocatii pentru sustinerea
familiei, potrivit legislatiei in vigoare;

33.asigura intocmirea documentatiei necesare in vederea stabilirii i acordarii unor
ajutoare banesti cu destinatie speciala unor categorii defavorizate ale populatiei, in
conformitate cu legislatia in vigoare;

34.intocmeste lucrarile necesare in vederea acordarii venitului minim de
incluziune, suspendarii si incetarii plaii acestuia, dupa caz;

35.actualizeaza datele cuprinse n dosarul de acordare a venitului minim de
incluziune, conform reglementarilor in vigoare si regulamentului aprobat in acest
sens de Consiliul local al municipiului Bistrita;

36.comunicarea Compartimentului beneficii sociale a oricaror modificari intervenite
in componenta familiei si a veniturilor realizate, precum si a informatiilor privitoare
la domiciliu sau resedinta.

C.4. Comaprtimentul protectia copilului si violenta familiala
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subordinea sefului Serviciului monitorizare si protectie sociala din cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Bistrita.

Art.61. - Obiectivul serviciului: asigurarea respectarii, promovarii si garantarii
drepturilor copilului in concordania cu prevederile legale in vigoare urmarind
principiul interesului superior al copilului, in vederea prevenirii separéarii copilului de
familia sa si a integrarii acestuia in mediul familial.

Art.62.- Atributii principale:

1.

8

10.
1.
12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

asigura consilierea si informarea famililor asupra drepturilor si obligatiilor
acestora si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

elaboreazd documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau
beneficiilor si le acorda, in conditiile legii;

asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea
populatiei privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

intocmeste rapoarte de specialitate pentru proiectele de hotaréari in domeniul
de activitate al serviciului, in vederea promovarii lor in Consiliul Local;
promovarea drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor,
familiilor, grupurilor vulnerabile;

acorda servicii de asistentd comunitard, Tn baza masurilor de asistenta
sociala incluse de Directie in planul de actiune;

recomanda realizarea evaluarii complexe si faciliteazd accesul persoanelor
beneficiare la servicii sociale;

comunicarea Si colaborarea cu servicile publice deconcentrate ale
ministerelor si ale altor autoritati ale administratiei publice centrale, cu alte
institutii care au responsabilitd{i in domeniul asisteniei sociale, cu serviciile
publice locale de asistenta sociala din alte unitati administrativ-teritoriale, cu
reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele
beneficiare;

realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor
sociale;

incurajeaza si sustine activitatile de voluntariat;

efectuarea si intocmirea anchetelor sociale specifice domeniului de activitate;
indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare;
administrarea resurselor financiare, materiale si umane pe care le are la
dispozitie;

acorda servicii sociale de prevenire a separarii copilului de parintii sai,
precum si cele menite s& 1i sprijine pe acestia in ceea ce priveste cresterea si
ingrijirea copiilor, inclusiv servicii de consiliere familiala, organizate in
conditiile legii.

monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-
teritoriala, precum si modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurand
centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante, in baza unei fise
de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii si justitiei sociale;
realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

identifica si evalueaza situafile care impun acordarea de servicii si/sau
beneficii pentru prevenirea separarii copilului de familia sa;

asigurd consilierea si informarea famililor cu copii In Intretinere, asupra
drepturilor si obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra
serviciilor disponibile pe plan local;



19.

20,

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27,

28.

Z8.

30.

31.

32.
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34.

identifica si inregistreaza In Observatorul national al copilului, copii aflati in
risc de separare de familie si a famililor cu copii aflate in situatii de
vulnerabilitate;

asigurd accesul copiilor la serviciile sociale destinate prevenirii separarii
copillului de familie;

viziteaza periodic la domiciliu familiile si copiii care beneficiaza de servicii si
beneficii si urmareste modul de utilizare a beneficiilor, precum si familiile care
au in Tngrijire copii cu parinti plecati la munca in strainatate;

urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi
exercitd drepturile si 1si Tndeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a
beneficiat de 0 masura de proteciie speciald si a fost reintegrat in familia sa;
colaboreaza cu directia generald de asistenia socialad si protectia copilului in
domeniul protectiei copilului si ii transmite acesteia toate datele si informatiile
solicitate legal, din acest domeniu;

urmareste punerea in aplicare a hotararilor comisiei pentru protectia
copilului/instantei de tuteld referitoare la prestarea de catre parintii apti de
munca a actiunilor sau lucrarilor de interes local, pe durata aplicarii masurii de
protectie speciala etc.

furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului si familiei,
prevazute de lege, fiind responsabila de calitatea serviciilor prestate;
prevenirea separarii copilului de parintii sai, adoptarea de masuri de prevenire
si inlaturare a abandonului scolar, dar si consilierea parintilor care, din cauza
saraciei, consumului de alcool, sau a unui comportament deviant, nu respecta
si nu indeplinesc obligatiile parintesti;

monitorizarea relatiilor personale ale copilului, cu celalalt parinte, in cazul in
care pdrintele la care locuieste copilul, impiedica sau afecteaza n mod
negativ legaturile personale ale copilului cu celalalt parinte, prin
nerespectarea programului stabilit de instanta sau convenit de parinti;

asigura consilierea si informarea persoanelor desemnate de péarinti/tutori
plecati la munca in strainatate si confirmate de instanta, sa se ocupe de
intretinerea copilului pe perioada absentei parintilor sau tutorelui, cu privire la
raspunderea pentru cresterea si asigurarea dezvoltarii copilului;

asigura verificarea pe teren, efectuarea si intocmirea anchetelor sociale
privind orientarea scolara si profesionald a copiilor cu cerinte educationale
speciale;

monitorizeaza mamele minore in vederea prevenirii si interventiei in cazurile
de copii aflati in situatie de risc de parasire;

centralizeaza trimestrial situatia copiilor care presteaza activitaii remunerate
in domeniile cultural, artistic, sportiv, publicitar si de modeling si transmite
centralizatorul DGASPC Bistrita-Nasaud in care copilul desfasoara
activitatea, in primele 15 zile ale trimestrului pentru trimestrul anterior;

asigura coordonarea masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de

~marginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau

comunitat; .

asigura si monitorizeaza aplicarea masurilor de prevenire si combatere a
consumului de alcool si droguri, de prevenire si combatere a violentei
domestice, precum si a comportamentului delincvent,

asigura punerea in aplicare a legislatiei privind violenta domestica inclusiv
functionarea echipei mobile privind violenta domestica.

Art.63.- In cadrul compartimentului sunt organizate si se realizeaza doud activitati
de sustinere a victimelor violentiei domestice de catre 2 inspectori (functionari publici
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sau contractuali) din cadrul Directiei in vederea implementérii proiecttifaid
,Venus — Impreuna pentru o viata in siguranta!”, respectiv:

1. grup de suport,

2. cabinet de consiliere vocationala

Art.64.- Atributiile principale ale celor doua activitati sunt:

1. Atributii principale in cadrul grupului de suport :

a) asigura selectarea si includerea victimelor violentei domestice Tn cadrul grupurilor
de suport:

b) planifica realizarea sedintelor grupurilor de support si asigurd comunicarea
informatiilor necesare catre victimele violentei domestice;

c) asigura cadrul de lucru adecvat necesar desfasurarii sedintelor de grup in care
fiecare victima a violentei domestice sd poata lucra cu sine insasi in sensul de
surprindere ad-hoc a reactiilor, starilor, trairilor generate prinsi in interactiunea cu
ceilalti membri ai grupului;

d) pregateste si asigura desfasurarea grupurilor de suport conform planificarii;

e) realizeaza evaluarea psihologica a fiecarei victime a violentei domestice si
stabileste psihodiagnosticul; '

f) raporteaza lunar activitatea desfasurata catre responsabilul de servicii sociale.

2. Atributii principale n cadrul cabinetului de consiliere vocationala:

a) sprijind cresterea nivelului de integrare socio-profesionald a victimelor violentei
domestice prin furnizarea de servicii de consigliere vocationala;

b) asigura colaborarea permanentd cu Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei
de Munca, precum si cu organizatiile sindicale si patronale, in scopul corelarii
serviciilor oferite de catre aceasta cu nevoile beneficiarelor, si facilitarii acesului la
diferite tipuri de servicii de informare/formare/angajare;

c) identificad aptitudinile, interesele, competeniele victimelor violentei domestice si
evalueaza nivelul de dezvoltare vocationala prin procedure metodologice specifice
conform inventarelor aptitudinale, testelor si instrumentelor specifice;

d) elaboreaza profilul vocational al victimelor violentei domestice in baza
aptitudinilor, competentelor, intereselor, caracteristicilor psiho-fizice, performantelor
si esecurilor anterioare rezultatelor obtinute la probele applicate;

e) identifica traseul potential de dezvoltare vocationald, tindnd cont de aptitudini,
motivatie, nivel scolar, sfera de interese, obiectivele stabilite pe termen scurt, mediu
si lung ale victimelor violentei domestice dar si de caracteristicile psiho-fizice si
contextul sociocultural;

f) elaboreaza planul de inseriie profesionala si il revizuieste ori de cate ori este
necesar impreuna cu victimele violentei domestice {inand cont de competeniele
dobandite, de capacitafile psiho-fizice, oferta si optiunile privind plasarea pe piata
muncii si de obiective personale ale beneficiarului pe termen scurt, mediusi/sau
lung;

g) sprijina victimele violentei domestice in vederea obtinerii unui loc de munca
tinand cont de nivelul de pregatire si caracteristicile psiho-fizice individualizate;

h) colaboreaza cu angajatorii pentru identificarea de locuri de munca vacante si
stabilirea conditiilor generale si specifice ale postului;

i) identificd locuri de munca vacante tindnd cont de tipul angajatorului, cerintele si
solicitarile victimelor violeniei domestice si mediul de lucru;

j) ofera sustinere motivationald victimelor violentei domestice, prin oferirea de
alternative Tn vederea fundamentarii, in mod autonom, a propriului traseu
vocational;

k) asigura consiliere post-angajare prin gestionarea relatiei dintre victimele violentei
domestice si angajator, In vederea acomodarii si adaptarii acestora la locul de
munca si particularizarii locului de munca la posibilitatilor;
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vocationala;

m) colaboreaza si comunica eficient cu echipa locala de implementare a proiectului
si cu responsabilul de servicii sociale;

n) raporteaza lunar activitatea desfasurata catre responsabilul de servicii sociale.

Art.65.- Activitatile se vor derula Tn spatiului destinat Compartimentului Protectia
Copilului si Violentd Domestica sau, n functie de nevoi, Tn alte spatii disponibile din
cadrul Directiei de Asistenta Sociala Bistrita.

D. SERVICIUL CABINETE MEDICALE

Art.66. - Serviciul Cabinete Medicale se organizeaza si functioneaza potrivit
prevederilor Ordonantei de urgenta nr.162/2008 a Guvernului Romaniei privind
transferul ansamblului de atributii si competente exercitate de Ministerul Sanatatii
Publice catre autoritdtile administrafiei publice locale, aprobatd prin Legea
nr.174/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul ministrului sanatatii si
al ministrului educatiei si cercetdri nr. 1503/6821/2025 pentru aprobarea
Metodologiei privind asigurarea asistentei medicale a anteprescolarilor, prescolarilor,
elevilor din unitatile de Tnvatdmant preuniversitar si studentilor din institutile de
fnvatamant superior pentru mentinerea starii de sanatate a colectivitafilor si pentru
promovarea unui stil de viatd sanatos, Ordonantei de urgentd nr.18/2017 a
Guvernului Romaniei privind asistenta medicala comunitara, aprobatad cu modificari
prin Legea nr. 180/2017, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale
Ordonantei de Urgentd a Guvernului Romaniei nr.57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare si ale prezentului Regulament
de Organizare si Functionare.

Art.67. —Serviciul functioneaza in municipiul Bistrifa, str. Dornei nr.12.

Art.68. — Serviciul Cabinete Medicale prin cabinetele medicale si cabinetele
medicale stomatologice aflate Tn subordine, care Tsi desfasoara activitatea in
unitatile de invatdmant preuniversitar din municipiul Bistrita, are misiunea de a
asigura tuturor anteprescolarilor, prescolarilor si elevilor, dreptul la sanatate si mediu
sanatos, protectia si ingrijirile necesare in vederea dezvoltarii optime si atingerii celei
mai bune stari de sanatate, respectand drepturile si obligatiile parintilor sau ale
reprezentantilor legali, asigurdnd astfel, in unitatile de Tnvatamant, accesul la
asistentd medicald primard gratuitd, cu accent pe actiunile medicale preventive,
precum si identificarea activa, in colaborare cu serviciul public de asistenta sociala,
a problemelor medico-sociale ale comunitati si, in special, ale persoanelor
apartinand grupurilor vulnerabile; facilitarea accesului populatiei, in special al
persoanelor apartinand grupurilor vuinerabile, la servicii de sanatate si sociale;
promovarea unor atitudini si comportamente favorabile unui stil de viatd sanatos,
inclusiv prin acfiuni de educatie pentru sanatate in comunitate; participarea la
implementarea de programe, proiecte, actiuni si interveniii de sanatate publica
adaptate nevoilor comunitatii, Tn special persoanelor apartindnd grupurilor
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Art.69. - Prezentul regulament stabileste procedura de desfasurare a activitatii
serviciului si atributiile personalului de specialitate si administrativ din cadrul
Serviciului Cabinete Medicale.

Art.70. - Structura organizatorica a Serviciului Cabinete Medicale, precum si
numarul maxim de posturi sunt cele prevazute in Organigrama si Statul de functii.

Art.71. - Finantarea Serviciului Cabinete Medicale se asigura din bugetul local
pentru acoperirea cheltuielilor de personal pentru personalul administrativ si pentru
asigurarea de bunuri si servicii necesare functionarii cabinetelor scolare, respectiv,
prin transferuri de la bugetul de stat catre bugetul local, prin bugetul Ministerului
Sanatatii, pentru acoperirea cheltuielilor de personal pentru personalul din
cabinetele medicale scolare, cabinetele medicale stomatologice si pentru activitatea
de asistentd comunitara.

Art.72.- Serviciul Cabinete Medicale are n folosinta bunuri mobile care constituie
patrimoniul Directiei de Asistenta Sociala Bistrita.

Art.73. - Serviciul Cabinete Medicale, subordonat directorului executiv, este
condus de un sef serviciu.

Art.74. - Serviciul Cabinete Medicale este organizat dupa cum urmeaza:
D.1. Cabinete medicale scolare,
D.2. Cabinete medicale scolare stomatologice,
D.3. Asistenta medicald comunitara.

Art.75. - Structura organizatorica si funcfionald a Serviciului Cabinete Medicale,
consténd din personalul administrativ si personal medical de specialitate, se aproba
prin hotarare de catre Consiliul local al municipiului Bistrita si se stabileste Tn functie
de criteriile de normare stabilite prin acte normative.

ART.76. - Atributiile Sefului Serviciului Cabinete Medicale sunt urmatoarele:

a) asigura conducerea, buna administrare, organizarea si functionarea
activitatii Serviciului;

b) depune declaratia de avere si de interese in termenul stabilit de lege, la
persoana responsabild, in acest sens, din cadrul institutiei;

c) respectda prevederile legale referitoare la conflictul de interese si
incompatibilitati;

d) pastreaza confidentialitatea asupra datelor si informatiilor referitoare la
activitatea Serviciului Cabinete Medicale, care au un astfel de caracter sau care sunt
stabilite ca avand un astfel de caracter de catre lege;

e) nu desfasoara activitati sau manifestari de natura sa prejudicieze interesul
si prestigiul institutiei;



hotararilor Consiliului local al municipiului Bistrita, a dispozitiilor emise de Primarul
municipiului si a deciziilor directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala
Bistrita;

g) asigura prin masuri specifice calitatea serviciilor oferite;

h) propune spre aprobare referatele de necesitate privind achizitiile de bunuri
si servicii directorului executiv al Directiei de Asistenta Socialg;

i) dispune efectuarea evaluarilor anuale ale performantelor salariatilor, in
conditiile legii;

j) asigura elaborarea strategiei si politicii de resurse umane pe funciii de
specialitate si meserii pentru Serviciul Cabinete Medicale;

k) urmareste implementarea si aplicarea Codului Muncii;

[) urmareste respectarea criteriilor de recrutare si selectie a personalului;

m) urmareste integrarea noilor angajati, cu respectarea disciplinei muncii;

n) propune recrutarea, numirea si Tncheierea contractelor individuale de
munca pentru personalul institutiei, directorului Directiei de Asistentd Sociala Bistrita;

o) dispune intocmirea/actualizarea fisele de post pentru personalul din cadrul
serviciului;

p) in functie de disponibilititile din bugetul aprobat cu aceasta destinatie,
propune planul anual pentru perfectionare profesionala a personalului;

g) controleaza activitatea personalului serviciului;

r) asigura mentinerea ordinii, disciplinei si a unui climat corespunzator de
munca n cadrul serviciului;

s) stabileste masuri privind protectia muncii si faciliteaza cunoasterea de
catre salariati a normelor de securitate a muncii;

t) ia masuri pentru respectarea normelor generale de prevenire si stingere a
incendiilor;

u) organizeaza activitatea de arhivare a documentelor serviciului;

v) propune spre aprobare programul de functionare al cabinetelor medicale
scolare si al cabinetelor medicale scolare stomatologice;

w) identifica si propune spre solutionare nevoile comunitatii prin furnizarea
unor servicii de calitate, bazate pe echitate, competenta si eficienta;

X) stabileste ritmul controalelor medicale periodice, masurile curativo-
profilactice si de educatie;

y) ia masuri pentru prevenirea si combaterea bolilor transmisibile;

z) elaboreaza proiectele rapoartelor generale privind activitatea cabinetelor,

aa) raspunde de calitatea servicilor de asistentd medicala si asistenta
medicald stomatologica destinata prescolarilor si elevilor din unitatile de nvatamant
preuniversitar din municipiul Bistrita.

Art.77. — Personalul incadrat perntru indeplinirea sarcinilor din domeniul resurse
umane, salarizare, contabilitate, in cadrul Serviciului Cabinete Medicale, are
urmatoarele atributii:

a) propune respectarea criterilor de recrutare si selectie a personalului,
asigurand elaborarea si aplicarea testelor pentru selectie;

e
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b) asigura integrarea noilor angajati, cu respectarea disciplinei muncii;
c) asigura crearea bancii de date privind evidenta personalului;

d) asigura implementarea si aplicarea Codului Muncii;

e) urmareste evaluarea activitafii personalului contractual in sistemul de
evaluare a performantelor la nivelul directiei;

f) efectueaza operatiunile privind incadrarea, redistribuirea, detasarea,
pensionarea, incetarea contractului de munca si sanctionarea disciplinard a
personalului contractual;

g) intocmeste fisele posturilor pentru personalul contractual din cadrul
Serviciului si asigura gestionarea acestora;

h) controleaza prezenia la serviciu a salariafilor si face propuneri de
sanctionare disciplinara a celor vinova{i conform Regulamentului intern si Codului
Etic;

i) Intocmeste la sfarsitul anului in curs, planificarea concediilor de odihna
pentru anul urmator si urmareste efectuarea acestora, conform planificarii;

j) asigura intocmirea si gestionarea fiselor de evaluare a posturilor pentru
personalul contractual din cadrul Serviciului;

k) intocmeste situatiile statistice din domeniul sdu de activitate si le transmite
institutiilor interesate;

l) asigura aplicarea sistemului de salarizare in vigoare, completat cu actele
normative care apar pe parcurs, in concordania cu structura organizatorica si
numarul de posturi aprobate de consiliul local,

m) propune organizarea examenelor pentru incadrarea in munca Si
avansarea in grade, trepte superioare sau functii de conducere, precum si pentru
verificarea ndeplinirii conditiilor de angajare, pregatire si avansare;

n) ntocmeste si transmite Serviciului financiar, contabilitate, date statistice
solicitate privind numarul de posturi din cadrul Serviciului Cabinete Medicale;

o) intocmeste si transmite Directiei de Sanatate Publica Bistrita-Nasaud, date
statistice solicitate privind numarul de posturi din cadrul Serviciului Cabinete
Medicale, documente ale personalului serviciului (avize anuale, polite asigurare
malpraxis, efc);

p) intocmeste referatele de necesitate privind achizitile de bunuri si servicii
necesare bunei functionari a cabinetelor medicale scolare;

q) urmareste ntocmirea contractelor (de finantare, de servicii, etc), derularea
si indeplinirea sarcinilor prevazute de acestea, in beneficiul Serviciului Cabinete
Medicale;

r) asigurd implementarea legislatiei specifice activitatii personalului
contractual;

D.1. CABINETELE MEDICALE SCOLARE

Art.78.(1). - CABINETELE MEDICALE SCOLARE asigurad asistenta medicala a
anteprescolarilor, prescolarilor si elevilor din unitatile de invatamant preuniversitar
din municipiul Bistrita.

(2) - Evaluarea starii de sanatate, realizatad prin serviciile de asistentd medicala si
stomatologica scolara, are urmatoarele componente:



a) servicii de asigurare a unui mediu sanatos prin
managementul riscurilor pentru sadnatatea colectivitatii, asigurarea circuitelor
functionale (spatiu si instrumente), verificarea respectarii reglementérilor de sanatate
publica;

b) servicii profilactice de mentinere a starii de sanatate individuale si
colective: efectuarea triajului epidemiologic zilnic Tn unitatile de invatamant cu grupe
de nivel anteprescolar si/sau prescolar, fnainte de intrarea in colectivitate;
efectuarea triajului epidemiologic Tn unitatile de invatamant preuniversitar, dupa
vacantele scolare si ori de cate ori este nevoie; efectuarea imunizarilor in situatii
epidemiologice speciale, stabilite prin ordin al ministrului sanatatii, cu respectarea
legii drepturilor pacientilor; initierea masurilor de control si combatere a bolilor
transmisibile, dupa caz,;

c) servicii de supraveghere si evaluare a starii de sanatate, inclusiv sanatate
orald, depistarea precoce a afectiunilor aparatului dento-maxilar, depistarea precoce
a afectiunilor cronice sau cronicizabile, monitorizarea pacientilor cu afectiuni cronice,
eliberarea documentelor medicale necesare;

d) actiuni medicale curative gratuite: servicii medicale de asigurare a starii de
sanatate, inclusiv a sanatati orale, acordarea de consultati medicale si
stomatologice, eliberarea de bilete de ftrimitere catre medici de alte specialitatj,
eliberarea de retete gratuite si acordarea de prim ajutor in caz de urgenta;

e) activitdti de educatie pentru sanatate, inclusiv sanatatea reproductiva,
sanatatea orald, si de promovare a unui stil de viata sanatos;

f) consilierea in vederea aplicarii precoce a tratamentelor curative si de
recuperare medicala.

Art.79. - Medicul scolar are, n principal, urmétoarele atributii:

1. Identificarea si managementul riscurilor pentru sanatatea colectivitatii

a) Semnaleaza in scris nevoile de amenajare si dotare a cabinetelor medicale
scolare directorului unitatii de invatamant si/sau autoritdfii locale, dupa caz,
depunand referate de necesitate.

b) Monitorizeaza respectarea conditiilor de igiend din spatile de invatdmant, de
cazare si alimentatie, din unitatile de Tnvatdamant arondate, neregulile constatate vor
fi consemnate intr-un registru specific si face recomandari de remediere a
neregulilor constatate.

c) Instruieste personalul administrativ si auxiliar privind aplicarea si respectarea
normelor de igiena si sanatate publica, in conformitate cu normele Tn vigoare.

d) Supravegheaza recoltarea de produse biologice pentru investigatiile de laborator,
in vederea depistarii afectiunilor infecto-contagioase la subiecti si contacti, in conditii
epidemiologice bine stabilite, conform protocoalelor.

e) Urmareste modul de respectare a normelor de igienda a procesului instructiv-
educativ (teoretic, practic si la orele de educatie fizica).

f) Controleaza, prin sondaj, igiena individuala a anteprescolarilor, prescolarilor si
scolarilor.

2. Gestionarea circuitelor functionale

a) Evalueaza circuitele funcfionale si prezintd in scris directorului unitatii de
invatamant masurile pentru conformarea la standardele si normele de igiena.



b) Sprijind conducerea unitafii de Tnvaiamant in mentinerea con
sanitare in conformitate cu normele in vigoare.

c) Monitorizeaza implementarea masurilor propuse.

3. Monitorizeaza respectarea reglementarilor de sanatate publica si
supervizeaza corectarea abaterilor.

a) Raporteaza Direcliei de Sanatate Publicd Bistrita-Nasaud, n conformitate cu
legislatia in vigoare, toate cazurile si/sau focarele de boli transmisibile, efectueaza
ancheta epidemiologica in colectivitate sub indrumarea epidemiologilor din Directia
de Sanatate Publica Bistrita-Nasaud si implementeaza masurile necesare, stabilite
conform metodologiilor elaborate de Institutul National de Sanatate Publica.

4, Monitorizarea conditiilor si a modului de preparare si servire a hranei

a) Monitorizeaza periodic starea de igiend a blocului alimentar, igiena
echipamentului precum si starea de sanatate a personalului blocului alimentar,
consemneaza constatarile in caietul/fisa de control igienico-sanitar zilnic al blocului
alimentar si aduce la cunostinfa conducerii eventualele abateri constatate, in
vederea instituirii imediate a masurilor corective.

b) Verificd meniurile care vor fi pregatite in sptamana urmatoare in crese, gradinite
si cantine scolare, propune modificari in cazul meniurilor neconforme si vizeaza
meniurile care respecta legislatia in vigoare.

c) Supravegheazd efectuarea anchetelor alimentare periodice n unitatile cu bloc
alimentar propriu si le vizeaza in vederea respectarii unei alimentatii sanatoase,
facand recomandarile necesare de remediere a meniurilor in funciie de rezultatele
anchetelor alimentare.

d) Monitorizeaza conditiile igienico-sanitare din cantine si salile de masa special
amenajate, precum si modul de servire a mesei.

5. Servicii de mentinere a starii de sanatate individuale si colective

5.1. Servicii curente:

Intocmeste referat de necesitate pentru aprovizionarea si dotarea cabinetului
medical, conform baremului de dotare, in colaborare cu medicul coordonator si il
inainteaza angajatorului.

5.2. Imunizari:

a) Verifica antecedentele vaccinale ale copiilor la inscrierea in colectivitate si pe
intreg parcursul procesului de invatamant, informeaza si indruma
parintii/apartinatorii legali catre medicul de familie pentru efectuarea vaccinarilor in
cazul in care acestea nu au fost efectuate corespunzator vérstei, conform
recomandarilor prevazute in Calendarul de vaccinari, din cadrul Programului
national de vaccinare derulat de Ministerul Sanatatii.

b) Elibereaza, la cererea parintilor sau a tutorelui legal instituit al copiilor, fisa cu
vaccinarile efectuate in unitatea de Tnvatdmant, in vederea transmiterii catre medicul
de familie a informatiilor complete privind vaccinarea copiilor.

c) Participa la realizarea de imunizari in situatii epidemiologice speciale, stabilite prin
ordin al ministrului sanatafii.

d) Organizeaza activitatea de vaccinare in situati epidemiologice speciale,
respectand conditiile de igiena si de siguranta.

e) Colaboreazd cu Directia de Sanatate Publica Bistrita-Nasaud in vederea
aprovizionarii cu vaccinurile necesare in situaiii epidemiologice speciale.



f) Se ingrijeste de intocmirea corectd a evidenielor necesare si d&&fa@pdt e
activitatilor de imunizare realizate Tn situafii epidemiologice speciale, conform
normelor stabilite prin ordin al ministrului sanatatii, cu respectarea prevederilor Legii
46/2003, legea drepturilor pacientilor.

g) Elibereaza parintilor sau tutorilor legal instituiti ai copiilor adeverinte de vaccinare
in cazul efectuarii vaccinarilor in situatii epidemiologice speciale, in vederea
transmiterii catre medicul de familie.

5.3. Triaj epidemiologic

a) Initiaza supravegherea epidemiologica a anteprescolarilor, prescolarilor si elevilor
din unitatile de invatamant arondate.

b) Depisteaza si declara bolile infecto-contagioase, conform reglementarilor in
vigoare, izoleazd suspeciii si informeazad conducerea unitdtii de Tnvaidmant in
vederea instituirii masurilor antiepidemice.

c) Participda la efectuarea de actiuni de investigare epidemiologica a
anteprescolarilor, prescolarilor, elevilor suspecti sau contacti din focarele de boli
transmisibile, sub Tndrumarea metodologica a medicilor epidemiologi.

d) Aplica tratamentele chimioprofilactice in focarele de boli infecto-contagioase si
parazitare, la indicatia scrisa a medicilor epidemiologi. 7

e) Semnaleaza si solicita atat conducerii unitatii de Tnvatamant, cat si Directiei de
Sanatate Publica Bistrita-Ndsaud necesitatea intreprinderii de actiuni de dezinfectie-
dezinsectie si deparazitare in cazul focarelor parazitare (pediculoza, scabie), virale
sau microbiene (tuberculoza,infectii streptococice, boli diareice acute etc.) din crese,
gradinite si scoli, conform normelor legale in vigoare.

f) Initiaza acfiuni de supraveghere epidemiologicd a bolilor infecto-contagioase in
sezonul epidemic.

g) Initiaza, coordoneaza si efectueaza Tmpreuna cu asisteniii medicali trigjul
epidemiologic, la intrarea si revenirea in colectivitate dupa vacaniele scolare sau ori
de cate ori este nevoie.

h) La revenirea prescolarilor dupa vacanie nu este necesara prezentarea avizului
epidemiologic.

6. Servicii de examinare a starii de sanatate a anteprescolarilor, prescolarilor,
elevilor

6.1. Evaluarea starii de sanatate

a) Initiaza si participa la evaluarea starii de sénatate in unitdfile de copii si tineri
arondate.

b) Tn campaniile de vaccinare scolare in situatii epidemiologice speciale,
examineazd anteprescolarii, prescolarii, elevii care vor fi supusi imunizarilor
profilactice, pentru stabilirea eventualelor contraindicatii, supravegheaza efectuarea
vaccinarilor si aparitia reactiilor adverse postimunizare (RAPI).

b) Examineaza, in cadrul examenului medical de bilan{ al stérii de sanatate, tofi
anteprescolarii, prescolarii din crese si gradiniie si elevii din clasele |, a IV-a, a Vlil-a,
a Xll-a/a Xlll-a si ultimul an al scolilor profesionale, pentru aprecierea nivelului de
dezvoltare fizica si neuropsihicd si pentru depistarea precoce a unor eventuale
afectiuni.



c) Selectioneaza, din punct de vedere medical, elevii cu probleme de sanatate, in
vederea indrumarii spre Comisiile de orientare scolar-profesionala, la terminarea
Tnvatdmantului gimnazial si liceal.

d) Examineaza anteprescolarii/prescolarii si elevii care vor participa la concursuri,
olimpiade scolare si in vacante, in diferite tipuri de tabere, eliberédnd avizul
epidemiologic, in care se va mentiona si patologia cronica a copilului, conform figei
medicale.

e) Elibereaza avizul medical pentru anteprescolarii/prescolarii si elevii care participa
la concursuri/competitii sportive scolare cu caracter de masa, in conformitate cu
starea de sanatate si cu evidentele medicale de la nivelul cabinetului medical scolar.
Avizul pentru competitile sportive de performantd sunt eliberate de medicii
specialisti de medicina sportiva.

f) la In evidentd speciald si consemneaza in fisa medicald documentele medicale
eleiberate de medicul specialist pentru intocmirea dosarului de bursad sociald pe
criterii medicale.

g) Efectueaza vizita medicala a elevilor care se inscriu in licee de specialitate si scoli
profesionale/licee vocationale.

h) Asigura asistentd medicald pe perioada desfasurarii examenelor nationale,
examenelor de bacalaureat, atestatelor profesionale, concursurilor si olimpiadelor
scolare, cu exceptia celor sportive, Tn timpul programului de lucru.

6.2. Monitorizarea copiilor cu afectiuni cronice

Consemneaza Tn registrul de evidenta speciala si in fisa medicald documentele
medicale eliberate de medicul specialist sau medicul de familie, in cazul
anteprescolarilor, prescolarilor si elevilor cu probleme de sanatate.

6.3. Implementeaza, impreund cu Directia de Sanatate Publicad Bistrita-Nasaud,
programele nationale de sanatate adresate copiilor si tinerilor din
scolile/gradinitele/cresele arondate.

6.4. Elaborarea raportarilor curente pentru sistemul informational din sanatate
Completeaza impreuna cu asistentele medicale din subordine raportarile curente
privind morbiditatea inregistratd si activitatea cabinetelor medicale din crese,
gradinite si scoli, conform fisei lunare/anuale de raportare.

6.5. Eliberarea documentelor medicale necesare

Elibereaza adeverinie medicale la terminarea cresei, gradinitei, scolii generale, gcolii
profesionale si a liceului si in cazul transferului la o alta unitate de invatamant.

7. Servicii de asigurare a starii de sanatate individuale

7.1. Acordarea de ingrijiri pentru afeciuni curente

a) Acorda, la nevoie, primul ajutor prespitalicesc anteprescolarilor, prescolarilor si
elevilor din unitatile de Tnvatdmant arondate, in limitele competenielor profesionale si
dotarilor.

b) Examineaza, trateaza si supravegheaza medical, anteprescolarii, prescolarii si
elevii cu afectiuni acute, pana la preluarea lor de catre familie/reprezentantul
legal/servicii de ambulanta.

c) Acordd consultatii la cerere anteprescolarilor, prescolarilor si elevilor din unitatile
de nvatdmant arondate si elibereaza bilete de trimitere si reiete simple/gratuite.

7.2. Acordarea de bilete de trimitere



7.3. Acordarea de scutiri medicale

a) Elibereaza pentru elevii cu probleme de sanatate scutiri temporare/partiale de
efort fizic si de anumite conditii de munca, in cadrul instruirii practice in atelierele
scolare.

b) Elibereaza adeverinte medicale pentru motivarea absentelor de la cursuri pentru
elevii bolnavi consultati in cabinetul medical scolar si pentru cei externati din spital,
in baza biletului de externare.

c) Elibereaza scutiri medicale, anuale/temporare, partiale sau totale, de la orele de
educatie fizica, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

d) Vizeaza documentele medicale eliberate de alte unita{i sanitare pentru motivarea
absentelor scolare.

8. Servicii de promovare a unui stil de viata sanatos

a) Medicul, in colaborare cu directorul unitatii de invatamant, inifiaza, coordoneaza
si efectueaza activitati de educatie pentru sanatate in cel putin urmatoarele domenii:
(i) nutritie sdndtoasa si prevenirea obezitatii sau altor boli legate de alimentatie;

(i) activitate fizica;

(iii) prevenirea fumatului, a consumului de alcool si de droguri (inclusiv noile
substanie psihoactive);

(iv) educatia pentru viaia de familie, inclusiv profilaxia infectilor cu transmitere
sexuala (ITS);

(v) acordarea primului ajutor;

(vi) pregatirea pentru actiune in caz de dezastre;

(vii) instruirea grupelor "Sanitarii priceputi";

(viii) orice alte teme privind stilul de viata sanatos;

(ix) prevenirea bolilor transmisibile, inclusiv prin imunizare;

(x) educatie pentru sanatate emotionala.

b) Initiaza, coordoneaza si participd, dupa caz, la lectile de educatie pentru
sanatate.

c) Participa, dupa caz, la lectoratele cu parinfii, pe teme care vizeaza sanatatea
copiilor.

d) Tine prelegeri, dupa caz, in consilile profesorale, pe teme privind sanatatea
copiilor.

e) Organizeaza instruiri ale personalului didactic si administrativ in probleme de
sanatate a copiilor, dupa caz.

f) Consiliaza cadrele didactice in legatura cu principiile promovarii sanatatii si ale
educatiei pentru sanatate, in rdndul anteprescolarilor, prescolarilor si elevilor.

h) Participa la consilile profesorale in care se discutd si se iau masuri vizand
aspectele sanitare din unitatea de invatamant.

9. Alte atributii

Colaboreaza cu medicul coordonator in evaluarea profesionald a asistentelor
medicale din cabinetele medicale scolare arondate.

10. Educatie medicala continua

Participa la programe de perfectionare profesionala si la programe de educatie
medicala continua, conform reglementarilor in vigoare.
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Art.80. — Asistenta medicala are, in principal, urmatoarele atributii:
1. Identificarea si managementul riscurilor pentru sanatatea colectivitatii

a) Semnaleaza medicului si directorului unitatii de invatamant nevoile de amenajare
si dotare a cabinetului medical.

b) Supravegheaza modul in care se respecta programul de odihna pasiva (somn) si
activa (jocuri) a copiilor si conditiile Tn care se realizeaza aceasta.

¢) Indruma cadrele didactice in aplicarea metodelor de célire (aer, apa, soare,
miscare) a organismului copiilor.

d) Supravegheaza modul in care se respecta normele de igiena individuala a copiilor
din crese, gradinite Tn timpul programului si la servirea mesei.

e) Controleaza igiena individuala a anteprescolarilor, prescolarilor si elevilor,
colaborand cu personalul didactic in informarea parinilor pentru remedierea
situatiilor deficitare constatate.

f) Izoleaza copiii suspecti de boli transmisibile si anuntd urgent medicul colectivitatii,
familia/reprezentantul legal, si conform metodologiei, dupa caz, parintii contactilor.

g) Supravegheaza focarele de boli transmisibile, inifiaza si aplicd masurile
antiepidemice de prevenire, combatere si limitare a bolilor transmisibile din focar.

h) Prezintd produsele biologice recoltate (exsudate nazo-faringiene) laboratoarelor
de microbiologie si ridicd buletinele de analizd cu rezultatele, n situatiile
epidemiologice speciale din colectivitate.

i) Intocmeste zilnic In crese, gradinite evidenta copiilor absenti din motive medicale,
urmarind ca revenirea acestora in colectivitate sa fie condifionata de prezentarea
avizului epidemiologic favorabil, eliberat de medicul de familie/medicul curant, pentru
absente ce depasesc 3 zile lucratoare consecutiv.

j) Monitorizeaza zilnic respectarea normelor de igiena din crese, gradinite (sali de
grupa, bloc alimentar, dormitoare, spélatorie- célcatorie, grupuri sanitare, curte etc.)
si scoli, spatiile de invatamant (sali de clasa, laboratoare, ateliere scolare, grupuri
sanitare, sali de sport), de cazare (dormitoare, sali de meditatii, grupuri sanitare,
spélatorii) si de alimentatie (bucatariile din incinta unitatii de invatamant si anexele
acestora, sali de mese, inclusiv in unitafile de alimentatie publicd aflate in incinta
unitati de invatdmant) consemnand in caietul/fisa special destinata toate
constatarile facute si aducand operativ la cunostinfa medicului si, dupd caz,
conducerii unitatii deficienfele constatate.

k) Instruieste personalul administrativ si de ingrijire din spatiile de Tnvatamant,
cazare si de alimentatie cu privire la sarcinile ce fi revin Tn asigurarea starii de igiena
in spatiile respective.

2. Gestionarea circuitelor functionale

Urmareste respectarea circuitelor functionale autorizate si aduce la cunostinta
medicului si directorului unitatii eventulele nereguli sesizate.

3. Monitorizeaza respectarea reglementarilor de sanatate publica si se implica
activ in corectarea abaterilor.

4. Monitorizarea conditiilor si a modului de preparare si servire a hranei

a) Participa la intocmirea meniurilor sdptaménale.
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b) Participd la efectuarea periodica a anchetelor priv
anteprescolarilor, prescolarilor si elevilor in unitafile de nvatdmant cu bloc alimentar
propriu.

c) Consemneaza zilnic, in cadrul fiecarei ture, intr-un caiet anume destinat pentru
controlul blocului alimentar/cantinei constatarile privind starea de igiena a acestuia,
starea agregatelor frigorifice, calitatea alimentelor scoase din magazie si a mancarii.
d) Controleaza si consemneaza igiena individualda a personalului blocului
alimentar/cantinei si starea de sanatate a acestuia, identificand persoanele care
prezintd febra, diaree, infectii ale pielii, tuse cu expectoratie, amigdalite pultacee,
aducand la cunostinta conducerii unitdtii de Tnvatamaéant aceste constatari, care
contraindica desfasurarea activitatii in unitatea de invatamant.

e) Asista la scoaterea alimentelor din magazie si controleaza calitatile organoleptice
ale acestora, semnand foaia de alimentatie privind calitatea alimentelor.

f) Verifica, la nevoie, calitatea organoleptica, integritatea ambalajelor si termenul de
garantie, dupd caz, a alimentelor aduse in regim de catering la unitatie de
invatamant care asigura servirea mesei, prin contracte proprii, inclusiv cele din
programul “Masa Sanatoasa” precum si programul ,Laptele si cornul”, informénd
medicul si conducerea unitatii de Tnvatdmant in cazul abaterii de la normele de
igiena.

5. Servicii de mentinere a starii de sanatate individuale si colective

5.1. Servicii curente

a) Gestioneaza, in conditile legii si pe baza normelor Ministerului Sanataii,
instrumentarul, materialele sanitare si medicamentele de la aparatul de urgenta si
raspunde de utilizarea lor.

b) Urmareste aprovizionarea cabinetului medical cu medicamente pentru aparatul de
urgenta, materiale sanitare si instrumentar medical, sub supravegherea medicului.

c) Colaboreaza cu cadrele didactice, cu psihohologi/logopezi in depistarea
tulburarilor dezvoltarii neuropsihomotorii si  a limbajului anteprescolarilor,
prescolarilor, comunicand medicului cele constatate.

d) Supravegheaza starea de sanatate si de igiena individuald a copiilor, iar in situatii
de urgentd anuntd dupa caz, medicul colectivitatii, serviciul de ambulania,
conducerea unitati de Tnvaidmant, precum si familille/reprezentantul legal al
anteprescolarilor, prescolarilor si elevilor conform protocolului pentru situatii de
urgenta.

5.2. Imunizari in conditii epidemiologice speciale

a) Indeplineste masurile stabilite de medic pentru organizarea activitatii de imunizare
in situafii epidemiologice speciale.

b) Efectueaza catagrafia copiilor eligibili pentru imunizari in situatii epidemiologice
speciale.

c) Efectueaza, sub supravegherea medicului, imunizarile n situatii epidemiologice
speciale.

d) Tnregistreaza imunizarile efectuate in situatii epidemiologice speciale in fisa de
consultatie si in registrul de vaccinari.

e) Supravegheaza aparitia reaciiilor adverse postimunizare la vaccinarile efectuate
in situatii epidemiologice speciale.
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desfasurarea imunizarilor, in interesul superior al copilului. TN LS

f) Raspunde de pastrarea vaccinurilor in cabinetul medical, pe durata programului
de lucru, conform reglementarilor in vigoare.

5.3. Triaj epidemiologic

a) Efectueaza zilnic triajul epidemiologic al copiilor din crese, gradinife, examinand
tegumentele, mucoasele si scalpul si consemneaza triajul intr-un registru special
destinat. Nu vor fi admisi in colectivitate copiii care prezinta: angina cu febra, angina
cu depozite pultacee, angina cu secretii nazale muco-purulente, sindrom tusigen cu
febra, conjunctivitda acuta, ochi rosu pana la diagnosticare, subicter si icter pana la
diagnosticare, eruptii cutanate cu potential infecto- contagios, pana la diagnosticare,
pediculoza (prezenta de elemente vii sau lindini pe firele de par).

b) Efectueaza triajul epidemiologic al tuturor copiilor si elevilor dupa fiecare vacanta
si ori de cate ori este nevoie, izoland la domiciliu elevii depistati cu afectiunile
mentionate la alin. a).

c) Depisteaza si izoleaza orice suspiciune/boala infecto-contagioasa, informéand
medicul despre aceasta.

d) Participa la efectuarea de actiuni de investigare epidemiologica a
anteprescolarilor, prescolarilor/elevilor suspecti sau contac{i din focarele de boli
transmisibile, sub Tndrumarea medicului, conform metodologiilor in vigoare.

e) Aplica tratamentele chimioprofilactice in focare, la indicatia scrisd a medicului
specialist si conform metodologiilor in vigoare.

f) Initiaza si supravegheaza aplicarea masurilor antiparazitare si antiinfectioase n
focarele din crese, gradinite si scoli, conform normelor legale in vigoare.

g) Executa actiunile de supraveghere epidemiologica a bolilor infecto-contagioase n
sezonul epidemic, in conformitate cu protocoalele si procedurile Tn vigoare si a
sarcinilor repartizate de medic.

6. Servicii de examinare a starii de sanatate a copiilor, elevilor

a) Participd, sub indrumarea medicului, la anchetele starii de s&natate initiate in
unitatile de copii si tineri arondate, conform dispozitilor medicului.

b) Participa alaturi de medicul colectivitaiii la examinarea medicala de bilan{ a starii
de sanatate a anteprescolarilor, prescolarilor si elevilor, efectuand somatometria si
fiziometria, cu consemnarea rezultatelor in fisele medicale.

c) Efectueaza somatometria, somatoscopia, fiziometria si examenul acuitatii vizuale
in cadrul examenului medical periodic, inscriind datele rezultate in fisele medicale.
d) Consemneaza in fisele medicale ale anteprescolarilor, prescolarilor si elevilor
absentele din cause medicale, scutirile medicale de educatie fizica, scutirile
medicale de efort fizic la instruirea practica, certificatele medicale pentru bursele
medicale scolare vizate de catre medic.

e) Participa alaturi de medic la vizita medicalad a elevilor care se inscriu in licee de
specialitate si scoli profesionale/licee vocationale.

f) Participad n consilile profesorale ale unitatilor de Tnvatdmant la prezentarea
analizei anuale a starii de sanatate a copiilor si/sau elevilor.

g) Asigura asistentd medicald pe perioada desfasurarii examenelor nationale, a
examenelor de bacalaureat, a examenului pentru obtinerea atestatelor profesionale,
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a concursurilor si olimpiadelor scolare, cu exceptia celor sportive, T |'mp
programului de lucru.

7. Monitorizarea copiilor cu afectiuni cronice

Supravegheaza copiii cu afectiuni cronice, consemnand in fisele medicale si in
registrul de evidentd speciald datele controalelor medicale si rezultatele
examenelor/reevaluarilor medicale.

8. Eliberarea documentelor medicale necesare

inmaneaza, la cerere, direct parintilor/reprezentantilor legali, sub semnétura,
documentele medicale pregatite in prealabil, semnate si parafate de medic.

9. Servicii de asigurare a starii de sanatate individuale

a) Acorda, la nevoie, in limita competenielor, primul ajutor anteprescolarilor,
prescolarilor si elevilor din unitatile de Tnvaiamant arondate; apeleaza Serviciul unic
de urgentd 112, informand ulterior familia si medicul colectivitafii, conform
protocolului pentru urgente.

b) Efectueaza tratamente simptomatice anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor, strict
la indicatia medicului scolar, cu acordul parintilor/reprezentantilor legali.

c) Supravegheaza anteprescolarii, prescolarii si elevii cu afectiuni acute si
efectueaza strict tratamentul de urgenta indicat acestora de catre medicul scolar,
pana la preluarea de catre familie/ambulanta.

d) Completeaza, sub supravegherea medicului colectivitafii, condica de
medicamente si de materiale sanitare pentru aparatul de urgenta si participa la
intocmirea referatului de necesitate.

10. Servicii de promovare a unui stil de viata sanatos

a) Colaboreaza cu educatoarele la formarea deprinderilor de igiena individuala la
anteprescolari si prescolari.

b) Efectueaza, sub indrumarea medicului colectivitatii, activitdti de promovare a
sanatatii cu copiii, parintii si cu personalul didactic din cresa, gradinita si, respeciiv,
in randul copiilor/elevilor, al familiilor copiilor/elevilor si al cadrelor didactice.

c) Instruieste grupele sanitare.

d) Colaboreaza cu cadrele didactice in sustinerea lectiilor sau a prelegerilor privind
educatia pentru sanatate a anteprescolarilor, prescolarilor si elevilor.

g) Participa la consilile profesorale in care se discuta si se iau masuri vizand
aspectele sanitare din unitatea de invatamant.

11. Educatie medicala continua

Participa la instruiri profesionale si la programe de educafie medicala continua
conform reglementarilor in vigoare.

12. Raportare activitate

Completeaza, sub indrumarea medicului, centralizatorul de activitate medicala
specific.

D.2. CABINETELE MEDICALE STOMATOLOGICE
Art.81.(1). - CABINETELE SCOLARE STOMATOLOGICE asigura asistenta

medicald stomatologicad a anteprescolarilor, prescolarilor si elevilor din unitatile de
invatadmant preuniversitar din municipiul Bistrita.
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Art.82. - Medicul stomatolog scolar are, in principal, urmatoarele atributii

1. Identificarea si managementul riscurilor pentru sanatatea colectivité;iiw"g""‘k
a) Semnaleaza, in scris, nevoile de amenajare, dotare, aprovizionare cu
instrumentar, materiale sanitare, materiale stomatologice si tot ceea ce este necesar
pentru o bunad functionare a cabinetului, managerului unitati de invatamant
preuniversitar, respectiv conducerii institutiei de invatamant superior si autoritatii
publice locale.

b) Instruieste personalul auxiliar privind aplicarea si respectarea normelor de igiena
si sanatate publica, in conformitate cu normele in vigoare.

2. Gestionarea circuitelor functionale

a) Evalueaza circuitele functionale Tn cabinetul propriu si propune, Tn scris,
conducerii unitatii de Thvatamant, toate masurile pentru conformarea la standardele
si normele de igiena.

b) Urmareste implementarea masurilor propuse.

3. Monitorizarea respectarii reglementarilor de sanatate publica

a) Monitorizeaza asistenta sau raspunde daca realizeaza personal, de modul de
efectuare a dezinfectiei si a sterilizarii aparaturii, echipamentelor si a
instrumentarului medical, conform prevederilor Ordinului ministrului sanatatii nr.
1761/2021 pentru aprobarea Normelor tehnice privind curatarea, dezinfectia si
sterilizarea Tn unitatile sanitare publice si private, evaluarea eficacitatii procedurilor
de curatenie si dezinfectie efectuate In cadrul acestora, procedurile recomandate
pentru dezinfectia mainilor in functie de nivelul de risc, precum si metodele de
evaluare a derularii procesului de sterilizare si controlul eficientei acestuia, cu
modificarile si completarile ulterioare.

4. Servicii de mentinere a starii de sanatate individuale si colective

a) Solicita, in scris, autoritatii publice locale aprovizionarea cabinetului cu
medicamente pentru aparatul de urgentd, materiale sanitare, materiale
stomatologice si cu instrumentar medical, in colaborare cu medicul stomatolog
coordonator.

b) Solicita, in scris, conducerii unitatii de invatidmant dotarea cabinetului si a spatiilor
comune aferente cu tot ce este necesar, conform baremului de dotare, In colaborare
cu medicul stomatolog coordinator si reprezentantii autoritatii publice locale.

5. Servicii de examinare a starii de sanatate oro-dentara a prescolarilor si
elevilor

5.1. Evaluarea starii de sanatate

a) Efectueaza examinarea periodica a aparatului dento-maxilar.

b) Depisteazad precoce si activ afecfiunile aparatului dento-maxilar (carii,
parodontopatii etc.), elaboreaza planul de tratament si trimite la specialist cazurile
care depasesc competentele medicului.

c) Supravegheaza si monitorizeaza eruptia si evolutia sistemului dentar.

d) Depisteaza precoce leziunile precanceroase si formele de debut a cancerului la
nivelul aparatului dento-maxilar si indruma pacientul catre serviciile de specialitate.
e) Colaboreaza cu alte specialitaii de medicind dentara, cu medicul scolar si cu
medicul de familie pentru monitorizarea unei dezvoltari armonioase si meniinerea
sanatatii aparatului dento-maxilar.

5.2. Monitorizarea copiilor si elevilor cu afectiuni cronice
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tratamentele necesare in limita competentelor detinute sau la indicatiile medicilor
stomatologi specialisti.

b) Colaboreazéd cu medicul specialist ortodont pentru monitorizarea deconditionarii
obiceiurilor vicioase.

5.3. Implementeaza impreuna cu Direciia de Sanatate Publica Bistrita-Nasaud,
programele nationale de sanatate orala adresate copiilor si tinerilor.

6. Elaborarea raportérilor curente pentru sistemul informational din sanatate
Raporteaza anual Directiei de Sanatate Publica Bistrita-N&s&ud starea de sanatate
orodentara a anteprescolarilor, prescolarilor si elevilor din colectivitatile arondate.

7. Eliberarea documentelor medicale

a) Elibereaza adeverinte medicale pentru motivarea absentelor de la cursuri din
motive stomatologice.

b) Elibereaz bilete de trimite catre medici specialisti si pentru examinari paraclinice.
c) Prescrie retete medicale in limita competentelor.

8. Servicii de asigurare a starii de sanatate individuale

8.1. Acordarea de Ingrijiri pentru afectiuni curente

a) Efectueaza tratamentul tuturor leziunilor carioase, simple si complicate, in dentitia
temporara, mixta si permanenta.

b) Aplicd masuri de profilaxie a cariei dentare si a altor afectiuni ale aparatului dento-
maxilar.

c) Reface morfologia functionala a dintilor temporari si permanenti.

d) Efectueaza interventii de micd chirurgie in scop profilactic, preventiv si
interceptive (extractii de dinti, incizii de abcese dentare etc.).

e) Implementeaza terapia de deconditionare a obiceiurilor vicioase si de reeducare a
functiilor aparatului dento-maxilar in colaborare cu medicul specialist ortodont.

f) Urmareste dezvoltarea armonioasa a aparatului dento-maxilar prin conservarea si
refacerea morfologiei dentare.

g) Efectueaza tratamente stomatologice de urgenta in limita competentelor.

8.2. Acorda primul ajutor in caz de urgenta, in limita competentelor.

9. Servicii de promovare a unui stil de viata sanatos

a) Efectueaza educatia anteprescolarilor, prescolarilor si elevilor in vederea realizarii
profilaxiei cariei dentare si a anomaliilor dentomaxilare.

b) Efectueaza educatia anteprescolarilor, prescolarilor si elevilor pentru igiena orala,
igiena alimentara si stil de viatd sanatos.

10. Educatie medicala continua

Participa la instruiri profesionale si la programe de educatie medicald continua
conform reglementarilor in vigoare.

11. Alte atributii

Colaboreazd cu medicul coordonator in evaluarea profesionald a asistentului
medical din cabinet.

Art.83. — Asistentul medical din cabinetul stomatologic scolar are, in principal,
urmatoarele atributii:

1. Identificarea si managementul riscurilor pentru sanatatea colectivitatii
a) Aplicad masurile de igiena si antiepidemice in cadrul cabinetului stomatologic
scolar
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stabilite de medicul stomatolog

2. Servicii de mentinere a starn de sanatate individuale si colectlve

a) Propune aprovizionarea cabinetului de medicind dentara cu medicamente pentru
aparatul de urgenta, cu materiale sanitare si stomatologice si cu instrumentar
medical, in urma verificarilor constante.

b) Are in gestiune si administreazd, in condiiile legii si in conformitate cu
reglementarile legale in vigoare, instrumentarul, materialele sanitare si
stomatologice si medicamentele din cabinetul de medicina dentara.

c) Efectueaza si raspunde de dezinfectarea aparaturii si a instrumentarului, de
sterilizarea si mentinerea sterilitatii instrumentarului.

d) Monitorizeaza si consemneaza realizarea sterilizarii conform prevederilor
Ordinului ministrului sanatatii nr.1761/2021, cu modificarile si completérile ulterioare
e) Supravegheaza si coordoneaz actlwtatea desfasurata de personalul auxiliar.

3. Servicii de examinare a starii de sanatate a copiilor si elevilor

Desfasoara activitate de medicina preventiva impreuna cu medicul stomatolog si
sub Tndrumarea acestuia (examene medicale, controlul aplicarii si respectarii
normelor de igiena orodentara, cu accent pe prevenirea Tmbolnavirilor aparatului
dento-maxilar).

4. Elaborarea raportarilor curente pentru sistemul informational din sanatate
Completeaza, sub supravegherea medicului stomatolog:

a) fisele si registrele de evidentd a activitatii cabinetului de medicina dentara,

b) formularele statistice privind activitatea cabinetului de medicina dentara,

c) rapoartele curente pentru sistemul informatic din sanatate.

5. Servicii de asigurare a starii de sanatate individuale a prescolarilor si
elevilor

5.1. Acordarea de ingrijiri pentru afectiuni curente

a) Asigura pregatirea pacientului prin tehnici specifice in vederea consultului si
tratamentului de specialitate.

b) Desfasoard activitate de medicind dentard profilactica impreund cu medicul
stomatolog si sub indrumarea sa.

c) Pregateste instrumentarul si materialele stomatologice pentru tratamentul de
specialitate.

d) Participa impreuna cu medicul la acordarea tratamentului de specialitate.

5.2. Asigurd, in limita competentelor, primul ajutor in caz de urgenta, copiilor si
elevilor.

6. Servicii de promovare a unui stil de viata sanatos

a) Efectueaza, impreund cu medicul stomatolog, educatia anteprescolarilor,
prescolarilor si elevilor Tn vederea realizarii profilaxiei cariei dentare si a anomaliilor
dentomaxilare.

b) Efectueaza, impreuna cu medicul stomatolog, educatia anteprescolarilor,
prescolarilor si elevilor pentru igiena orald, igiena alimentara si stil de viata sanatos.
7. Educatie medicala continua

Participa la instruiri profesionale si la programe de educatie medicala continua
conform reglementarilor in vigoare.

8. Raportare
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activitate medicala.

D.3. ASISTENTA MEDICALA COMUNITARA

Art.84.- Activitatile desfasurate in domeniul asistentei medicale comunitare sunt
urmatoarele:

a) identificarea in cadrul comunitéatii a persoanelor si a grupurilor vulnerabile
din punct de vedere medical, social sau al saraciei, respectiv a factorilor de risc
pentru sanatatea acestora si evaluarea, respectiv determinarea nevoilor de servicii
de sanatate ale acestora;

b) desfasurarea de programe si actiuni destinate protejarii sanatai,
promovarii sanatatii si Tn directd legatura cu determinanii ai starii de sanatate,
respectiv stil de viatd, conditii de mediu fizic si social, acces la servicii de sanatate si
efectuarea de activitati de educatie pentru sanatate in vederea adoptarii unui stil de
viata sanatos;

c) furnizarea de servicii de profilaxie primara si secundara catre membrii
comunitatii, sub indrumarea medicului de familie, in special catre persoanele
apartinand grupurilor vulnerabile din punct de vedere medical sau social;

d) participarea la desfasurarea diferitelor acfiuni colective de pe teritoriul
comunitatii: vaccinari, programe de. screening populational si implementarea
programelor nationale de sanatate, inclusiv mobilizarea populatiei pentru
participarea la programele de vaccinari si controalele medicale profilactice;

e) semnalarea medicului de familie a cazurilor suspecte de boli transmisibile
constatate cu ocazia activitafilor in teren si participarea la aplicarea masurilor de
prevenire si combatere a eventualelor focare de infectii;

f) identificarea persoanelor neinscrise pe listele medicilor de familie si
transmiterea informatiilor despre acestea catre medicul de familie, cu precadere a
copiilor si a gravidelor, in scopul obfinerii calitatii de asigurat de sanatate si a
asigurarii accesului acestora la servicii medicale;

g) supravegherea in mod activ a starii de sanatate a sugarului si a copilului
mic si promovarea alaptarii si practicilor corecte de nutrifie; efectuarea de vizite la
domiciliul sugarilor cu risc medical sau social si urmarirea aplicarii masurilor
terapeutice recomandate de medic;

h) identificarea, urmarirea si supravegherea medicald a gravidelor cu risc
medical sau social in colaborare cu medicul de familie si cu asistenta medicala a
acestuia, prin efectuarea de vizite periodice la domiciliul gravidelor si al lduzelor;

i) identificarea femeilor de varsta fertild vulnerabile din punct de vedere
medical, social sau al saraciei si informarea acestora despre serviciile de planificare
familiala si contraceptie, precum si asigurarea suportului de a accesa aceste servicii;

i) monitorizarea si supravegherea in mod activ a bolnavilor din evidenta
speciald, respectiv evidenta privind tuberculoza, HIV/SIDA, boli rare, prematuri,
anemici, persoane cu tulburari mintale si de comportament, consumatori de
substante psihotrope, alte categorii de persoane supuse riscului sau cu afectiuni
medicale inscrise in registre si evidente speciale;
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k) efectuarea de vizite la domiciliu pentru asistenfa medicala g
cronic sau in stare de dependenta si a varstnicului, in special a varstnicului singur,
complementar asistentei medicale primare, secundare si tertiare;

) consilierea medicala si sociald, in limita competentelor profesionale legale;

m) furnizarea de servicii de asistentd medicald de urgentd in limita
competentelor profesionale legale;

n) directionarea persoanelor apartindnd grupurilor vulnerabile catre serviciile
medicale si sociale si monitorizarea accesului acestora;

0) organizarea si desfasurarea de actiuni in comun cu serviciile sociale din
primarie si personal din alte structuri de la nivel local sau judetean, in cazul
problemelor sociale care pot afecta starea de sanatate sau accesul la servicii
medicale ale persoanei vulnerabile;

p) identificarea si notificarea autoritatilor competente a cazurilor de violenta
domestica, a cazurilor de abuz, a persoanelor cu handicap, a altor situatii care
necesitd interventia altor servicii decét cele care sunt de competenia asistentei
medicale comunitare;

q) colaborarea cu alte instituti si organizatii, inclusiv cu organizatii
neguvernamentale pentru realizarea de programe, proiecte si actiuni care se
adreseaza persoanelor sau grupurilor vulnerabile din punct de vedere medical,
economic sau social;

r) alte activitati, servicii si actiuni de sanatate publica adaptate nevoilor
specifice ale comunitati si persoanelor din comunitate aparfindnd grupurilor
vulnerabile;

s) Tntocmirea evidentelor si documentelor utilizate Tn exercitarea activitatii, cu
respectarea normelor eticii profesionale si pastrarii confidentialitatii in exercitarea
profesiei.

Art.85.(1). - Pentru indeplinirea activitatilor si furnizarea de servicii de asistenta
medicald comunitara, mediatorii sanitari au urmatoarele atributii:

a) realizeazd catagrafia populatiei din comunitatea deservitd, precum
comunitatile de etnie roma, cu prioritate copiii, gravidele, lauzele si femeile de varsta
fertila;

b) faciliteaza accesul acestora la servicii de sanatate, la masuri si actiuni de
asistentd sociald si alte méasuri de proteciie sociala si servicii integrate adecvate
nevoilor identificate;

c) identificd membrii de etnie roma din comunitate neinscrigi pe listele
medicilor de familie si sprijind inscrierea acestora, inclusiv cu sprijinul serviciului
public de asisten{a sociala;

d) semnaleaza medicului de familie persoanele care necesita acces la servicii
de sanatate preventive sau curative si asigura sau faciliteaza accesul acestora la
serviciile medicale necesare;

e) in colectivitatile locale in care activeaza participd la implementarea
programelor nationale de sanatate pe teritoriul administrativ respectiv, adresate cu
precadere persoanelor vulnerabile din punct de vedere medical, social si economic,
mpreuna cu asistentul medical comunitar si/sau moasa si cu personalul de
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specialitate din cadrul directilor de sanatate publice judetene si a municipiului
Bucuresti;

f) sprijina personalul medical care activeaza Tn unitatile de Tnvataméant in
procesul de monitorizare a starii de sanatate a elevilor prin facilitarea comunicarii
dintre cadrele medicale scolare si parinti;

g) explicd avantajele igienei personale, a locuintei, a surselor de apa si a
sanitatiei, promoveaza masurile de igiena dispuse de autoritatile competente;

h) informeaza membrii colectivitaii locale cu privire la mentinerea unui stil de
viata sanatos si organizeaza sesiuni de educaiie pentru sanatate de grup, pentru
promovarea unui stil de viatd sanatos, impreuna cu asistentul medical comunitar
si/sau moasa si cu personalul din cadrul serviciului de promovare a sanatatii din
cadrul Directiei de Sanatate Publica Bistrita - Nasaud,

i) participa, prin facilitarea comunicarii, impreuna cu asistentul medical
comunitar, la depistarea activa a cazurilor de tuberculoza si a altor boli transmisibile,
sub indrumarea medicului de familie sau a cadrelor medicale din cadrul directiei de
sanatate publica sau al dispensarului de pneumoftiziologie;

j) insotesc cadrele medico-sanitare in activitdtile legate de prevenirea sau
controlul situatiilor epidemice, facilitdnd implementarea mésurilor adecvate, si
explica membrilor colectivitatii locale rolul si scopul masurilor de urmarit;

k) faciliteazd acordarea primului ajutor, prin anuntarea asistentului medical
comunitar, moasei, personalului cabinetului/cabinetelor medicului de familie,
cadrelor medicale/serviciului de ambulantd, si insotesc Tn colectivitatea locala
echipele care acorda asistenta medicala de urgenta;

) faciliteaz& comunicarea dintre autoritatile publice locale si comunitatea din
care fac parte si comunicarea dintre membrii comunitatii si personalul medicosocial
care deserveste comunitatea,

m) intocmesc evidenfele necesare si completeaza documentele utilizate n
exercitarea atributiilor de serviciu, respectiv registre, fise de planificare a vizitelor la
domiciliu, alie documente solicitate, conform atributiilor;

n) elaboreaza raportarile curente si rapoartele de activitate, in conformitate cu
sistemul de raportare definit de Ministerul Sanatatii, si raporteaza activitatea n
aplicatia on-line AMCMSR.gov.ro, cu respectarea confidentialitatii datelor personale
si a diagnosticului medical al beneficiarilor;

0) desfasoara activitatea in sistem integrat cu asistentul medical comunitar,
moasa, asistentul social, consilierul scolar si/sau mediatorul scolar pentru
gestionarea integratd a problemelor medicosocioeducationale ale persoanelor
vulnerabile;

p) participa la realizarea planului comun de interventie a echipei comunitare
integrate, din perspectiva serviciilor de mediere sanitard din cadrul serviciilor de
asistentd medicala comunitara,;

q) colaboreaza cu alte institufi si organizatii, inclusiv cu organizatiile
neguvernamentale, pentru realizarea de programe, proiecte si actiuni care se
adreseaza persoanelor sau grupurilor vulnerabile de etnie roma;

r) realizeaza alte activitati si actiuni de sanatate publicA adaptate nevoilor
specifice ale comunitatii si persoanelor sau grupurilor vulnerabile de etnie roma,
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s) colaboreaza cu asistentul medical comunitar, asistentul socid &
sociald, moasa, cadrele didactice din unitétile scolare din unitatea/subdiviziunea
administrativ-teritoriala.

(2) Mediatorul sanitar nu are dreptul de a efectua acte medicale curative. In caz de
urgenta, mediatorul sanitar anuntd imediat medicul de familie si/sau apeleaza
numarul unic de urgenta 112.

(3) Tn exercitarea atributiilor de serviciu, mediatorul sanitar respectd normele eticii
profesionale si asigura pastrarea confidentialitatii datelor la care are acces.

(2). - Pentru indeplinirea activitatilor si furnizarea de servicii de asistenta
medicald comunitara, asistentii medicali comunitari au urmatoarele atributji:

a) realizeaza catagrafia populatiei din colectivitatea locald din punctul de
vedere al determinantilor starii de sanatate si identifica gospodariile cu persoanele
vulnerabile si/sau cu risc medicosocial din cadrul comunitatii, cu prioritate copiii,
gravidele, lauzele si femeile de varsta fertila;

b) identificd persoanele neinscrise pe listele medicilor de familie si sprijina
Tnscrierea acestora pe listele medicilor de familie;

c) semnaleazd medicului de familie persoanele vulnerabile din punct de
vedere medical si social care necesitd acces la servicii de sanatate preventive sau
curative si asigurd sau faciliteaza accesul persoanelor care traiesc in saracie sau
excluziune sociald la servicile medicale necesare, conformcompetentelor
profesionale;

d) participa in comunitatile in care activeaza la implementarea programelor
nationale de sanatate, precumsi la implementarea programelor si actiunilor de
sanatate publicd judetene sau locale pe teritoriul colectivitatii locale, adresate cu
precadere persoanelor vulnerabile din punct de vedere medical, social sau
economic;

e) furnizeaza servicii de sanatate preventive si de promovare a
comportamentelor favorabile sanéatatii copiilor, gravidelor si 1&uzelor, cu precadere
celor provenind din famili sau grupuri vulnerabile, in limita competentelor
profesionale;

f) furnizeaza servicii medicale de profilaxie primara, secundara si terfiara
membrilor comunitatii, Tn special persoanelor care traiesc in saracie sau excluziune
sociala, in limita competentelor profesionale;

g) informeaza, educa si constientizeaza membrii colectivitaiii locale cu privire
la mentinerea unui stil de viatd sanatos si implementeaza sesiuni de educatie pentru
sanatate de grup, pentru promovarea unui stil de viaia sanatos impreuna cu
personalul din cadrul serviciului de promovare a sanatatii din cadrul directiilor de
sanatate publica judeiene si a municipiului Bucuresti, iar pentru aspectele ce {in de
sanatatea mintald, impreuna cu personalul din cadrul centrelor de sanatate mintala;

h) administreaza tratamente, 1in Ilimita competenielor profesionale,
conformprescriptiei medicului de familie sau a medicului specialist, cu respectarea
procedurii de manipulare a deseurilor medicale, respectiv depozitarea deseurilor
medicale rezultate din administrarea tratamentelor prescrise de medic; tin evidenta
administrarii manevrelor terapeutice, in limita competentelor profesionale;



i) anunta imediat medicul de familie sau serviciul judetean de ambulania,
respectiv Serviciul de Ambulanta Bucuresti-lifov, atunci cand identifica in teren un
membru al comunitatii aflat intr-o stare medicala de urgenta;

j) identificd persoanele, cu precadere copiii diagnosticati cu boli pentru care
se tine o evidentd speciald, respectiv TBC, prematuri, anemici, boli rare etc., si le
indruma sau le Tnsofesc, dupa caz, la medicul de familie si/sau serviciile de sanatate
de specialitate;

k) supravegheaza in mod activ bolnavii din evideniele speciale - TBC,
prematuri, anemici, boli rare etc. - si participa la administrarea tratamentului strict
supravegheat al acestora, in limita competentelor profesionale;

[) realizeazd managementul de cazin cazul bolnavilor cu boli rare, in limita
competentelor profesionale, conform modelului de management de caz, adoptat prin
ordin al ministrului sanatatii, in termen de 180 de zile de la data intrarii in vigoare a
prezentelor norme metodologice;

m) supravegheaza tratamentul pacientilor cu tuberculoza si participa la
administrarea tratamentului strict supravegheat (DOT/TSS) al acestora, In limita
competentelor profesionale;

n) pentru pacienti cu tulburdri psihice contribuie la realizarea
managementului de caz organizat de centrele de sanatate mintala din aria
administrativ-teritoriala, ca parte a echipei terapeutice, in limita competentelor;
identifica persoanele cu eventuale afectiuni psihice din aria administrativ-teritoriala,
le informeaza pe acestea, precum si familile acestora asupra serviciilor medicale
specializate de sanatate mintala disponibile si monitorizeaza accesarea acestor
servicii; notifica imediat servicille de urgentd (ambulania, politie) si centrul de
sanatate mintald n situatia Tn care identifica beneficiari aflati in situaiii de urgenta
psihiatrica; monitorizeaza pacientii obligati la tratament prin hotarari ale instantelor
de judecatd, potrivit prevederilor art. 109 din Legea nr. 286/2009 privind Codul
penal, cu modificarile si completarile ulterioare si notifica centrele de sanéatate
mintalda si organele de politie locale si judetene in legatura cu pacientii
noncomplianti;

0) identifica si notifica autoritatilor competente cazurile de violen{d domestica,
cazurile de abuz, alte situatii care necesita interventia altor servicii decat cele care
sunt de competenta asistentei medicale comunitare;

p) participa la aplicarea masurilor de prevenire si combatere a eventualelor
focare de infectii;

g) n localitatile fara medic de familie si/sau personal medical din cadrul
asistentei medicale scolare efectueaza triajul epidemiologic in unitatile scolare la
solicitarea directiilor de sanatate publicd judetene si a municipiului Bucuresti, in
limita competentelor profesionale;

r) identifica, evalueaza si monitorizeaza riscurile de sanatate publica din
comunitate si participa la monitorizarea interveniiei si evaluarea impactului, din
perspectiva medicala si a serviciilor de sanatate;

s) intocmesc evidentiele necesare si completeaza documentele utilizate in
exercitarea atributiilor de serviciu, respectiv registre, fise de planificare a vizitelor la
domiciliu, alte documente necesare sau solicitate si conforme atributiilor specifice
activitatilor desfasurate;
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s) elaboreaza raportarile curente si rapoartele de activitate, n Confor?m"té'téue‘ﬁ‘

sistemul de raportare definit de Ministerul Sanatatii, si raporteazd activitatea n
aplicatia on-line AMCMSR.gov.ro, cu respectarea confidentialitatii datelor personale
si a diagnosticului medical al beneficiarilor;

1) desfasoara activitatea in sistemintegrat, prin aplicarea managementului de
caz, cu ceilalfi profesionisti din comunitate: asistentul social consilierul scolar si/sau
mediatorul scolar, pentru gestionarea integratd a problemelor medico-socio-
educationale ale persoanelor vulnerabile, si lucreaza in echipd cu moasa si/sau
mediatorul sanitar, acolo unde este cazul;

t) participa la realizarea planului comun de interventie al echipei comunitare
integrate/planului de servicii, conformlegislatiei in vigoare, din perspectiva serviciilor
de sanatate, si coordoneaza implementarea interventiilor integrate daca prioritatea
de interventie este medicalad si de acces la servicile de sanatate; participa la
monitorizarea interventiei si evaluarea impactului asupra beneficiarului, din
perspectiva medicala si a serviciilor de sanatate;

u) colaboreaza cu alte institutii si organizatii, inclusiv cu organizatiile
neguvernamentale, pentru realizarea de programe, proiecte si actiuni care se
adreseaza persoanelor sau grupurilor vulnerabile/aflate in risc din punct de vedere
medical, economic sau social;

v) realizeaza alte activitati, servicii si actiuni de sanatate publica adaptate
nevoilor specifice ale comunitafii si persoanelor din comunitate apartindnd grupurilor
vulnerabile/aflate in risc, n limita competenielor profesionale.

E. CABINET STOMATOLOGIC SOCIAL CU UNITATE MOBILA

Art.86. - Cabinet stomatologic social cu unitate mobila este furnizor de servicii de
asistentd medicalda umana de urgenta, dispunand de tehnica, aparatura si
medicamente in raport cu specialitatea si profilul de activitate.

Art.87. — Cabinetul stomatologic social asigura tratamente stomatologice gratuit
pentru persoanele nevoiase din municipiul Bistrita, dupa un program de consultatjii
stabilit de medicul stomatolog.

Art.88. — Medicamentele necesare se asigura din bugetul Directiei de Asistenta
Sociala Bistrita, al Spitalului Judetean Bistrifa-Nasaud, donatii si sponsorizari de la
persoane fizice si juridice private si alte institutii.

Art.89. — Servicile medicale stomatologice ale Cabinetului stomatologic social se
realizeaza de un medic stomatolog si un asistent medical de specialitate din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala Bistrita, care indeplinesc urmatoarele atributji
principale:
1. asigura in mod gratuit servicii de urgenta: extractii, tratamentul cariei simple,
tratamentul cariei complicate, tratament paradontal simplu, profilaxia cariei dentare
si paradontopatiei (detartraj, tehnica periajului corect etc.), profilaxie functionala
prin miogimnastica, decondifionari ale obiceiurilor vicioase, activitate permanenta
de educaiie sanitar3;
2. depisteaza activ afectiunile bucodentare, aplica masurile de prevenire a cariei
dentare, precum si asanarea focarelor dentare.
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Art.90. — Serviciile medicale stomatologice se asigura in zilele lucratoare confol
unui program de lucru afisat la sediul Directiei de Asistenta Sociala Bistrita.

Art.91. — Categoriile de beneficiari ai serviciilor medicale stomatologice:

1. persoanele varstnice din Caminul pentru Persoane Varstnice Bistrita,

2. persoanele din Centrul de noapte si cazare pentru persoane fard adapost si
Centrul “Casa Sperantei”,

3. persoanele care beneficiaza de venitul minim de incluziune,

4. persoanele al caror venit pe membru de familie nu depaseste nivelul venitului
net lunar pentru o persoana singura luat in calcul la stabilirea venitului minim de
incluziune,

5. persoanele incadrate intr-un grad de handicap,

6. elevii din ciclul primar din localitatatea componenta Slatinita.

Art.92. — Accesul la serviciile medicale stomatologice se va face pe baza actelor
doveditoare a identitatii (buletin de identitate, carte de identitate) si a calitafii de
pensionar, persoana asistatd prin intermediul unei unitdti de ocrotire sau de
asistentd sociald sau de alta persoana indreptatita, astfel:

1. adeverinta eliberata de Directiei de Asistentd Sociala Bistrita din care sa rezulte

calitatea de persoana asistatd prin intermediul Caminului pentru Persoane
Varstnice Bistrita, Centrul de noapte si cazare pentru persoane fara adapost si
Centrul “Casa Sperantei”, beneficiarii venitului minim de incluziune, sau adeverinta
care s3 ateste faptul ca venitul pe membru de familie nu depaseste nivelul venitului
net lunar pentru o persoana singura luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

2. Certificat de expertiza medicala eliberat de Comisia de expertizad medicala
Bistrita - Nasaud, pentru persoanele incadrate intr-un grad de handicap.

Art.93. (1) — Unitatea Mobild din cadrul Cabinetului medical stomatologic social cu
unitate mobild Tsi desfasoarad activitatea sub coordonarea directorului executiv al
Directiei de Asistenta Sociala Bistrita.

(2) Activitatea se desfasoara Tn baza protocoalelor de colaborare incheiate
intre UAT Bistrita si institutii de Tnvatamant si institutii sociale, pe raza municipiului
Bistrita si a judetului Bistrita-Nasaud.

ART.94. - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care
functioneaza in cadrul Compartimentului:
1 medic stomatolog ¥ norma (personal contractual de executie),
1 asistent medical (personal contractual de executie),

F. Compartimentul Interventie Sociala pentru Romi

Art.95. — Compartimentul Interventie Sociald pentru Romi este un compartiment
de specialitate Tn cadrul Directiei de Asistentd Sociald, care functioneaza in baza
Hotararii nr.560/2022 a Guvernului Romaniei pentru aprobarea Strategiei Guvernului
Romaniei de incluziune a cetadtenilor romani apartindnd minoritatii rome pentru
perioada 2022-2027 si se subordoneaza directorului executiv.

Art.96. — Obiectivul principal al Compartimentului Interventie Sociald Pentru Romi
este imbunétatirea accesului cetatenilor de etnie roma din municipiul Bistrita, la
serviciile sociale in condiifile prevazute de lege si a participarii acestora la viata
economica, sociala si culturala a comunitatii.
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Art.97. — Compartimentului Interventie Sociald Pentru Romi are urmatoarele

atributii principale:

1. tine evidenta familiilor de romi din municipiul Bistrita;

2. analizeaza situatia socio-economica a famililor de romi si face propuneri in
functie de specificul fiecarui caz in parte;

3. sprijind populatia de romi lipsitd de mijloacele de subzistenta pentru obtinerea
de ajutoare materiale si financiare, in conditiile prevazute de lege;

4. sprijind romii lipsiti de mijloace de subzistenta in obfinerea documentelor de
identitate si de stare civil3;

5. intocmeste planul local de actiune privind incluziunea minoritafii rome din
municipiul Bistri{a,

6. participd la organizarea intalnirilor semestriale ale Grupului de Lucru Local
pentru romii din municipiul Bistrita (GLL);

7. supune aprobarii Consiliului local al municipiului Bistrita planul local de actiune
privind incluziunea minoritatii rome din municipiul Bistrita aprobat de membrii
Grupului de Lucru Local;

8. sprijind cetatenii de etnie roma din municipiul Bistrita Tn vederea obtinerii
drepturilor prevazute de legislatia in vigoare (alocatii de stat, alocafii pentru
sustinerea familiei, ajutoare sociale, indemnizatii pentru cresterea copilului,
indemnizatii pentru persoane cu handicap);

9. asigura suport specialistilor in vederea prevenirii abuzului si neglijarii copilului
precum si a tuturor fenomenelor care pot determina separarea copilului de
familie;

10. colaboreaza cu toate institutile abilitate de lege in vederea identificarii
persoanelor de etnie roma care necesita protectie si asistenta sociala si
propune méasuri concrete in functie de situatiile sociale sau medicale pe care le
prezinta pe fiecare caz in parte;

11. Intocmeste si implementeaza proiecte/programe cu specific pe probleme de
romi cu finantare din fonduri externe sau interne care s& aiba drept scop
imbunatatirea situatiei cetatenilor de etnie roma din municipiul Bistrita;

12. acorda servicii medicale prin intermediul personalului de specialitate, si anume
un medic medicind generald si un asistent medical, angajaii la Directiei de
Asistenta Sociala Bistrita.

ART.98. - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care
functioneaza in cadrul Compartimentului:
1 consilier (functionar public de executie).

G. Compartiment relatii cu publicul, registratura, digitalizare

Art.99. — Compartimentul relatii cu publicul, registratura, digitalizare este
subordonat directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociala Bistrita si are ca
obiectiv informarea cu profesionalism a cetatenilor si a altor parii interesate in
relatile cu Directia de Asistentd Sociald Bistrita, oferirea de servicii de calitate
privind preluarea documentelor si eliberarea raspunsurilor, pentru solutionarea cu
promptitudine a problemelor acestora.

Art.100. - Principalele atributii ale Compartimentului sunt:

1.asigurd si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de
asistenta sociald, a serviciilor de asistenta sociald si a oricaror solicitari care intra
in sfera de competenta a institutiei;
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2.ofera cetatenilor, verbal sau pe suport scris, informatiile necesare HE
intocmirii dosarelor pentru obtinerea documentelor solicitate;

3. verifica din toate punctele de vedere, documentele prezentate de persoanele fizice
si persoanele juridice, in vederea inregistrarii lor si pentru solutionarea acestora in
cadrul institutiei;

4. preia si inregistreaza actele care sunt adresate institutiei;

5.preia notele interne, le inregistreaza si le comunica serviciilor carora le sunt
destinate;

6.asigura transmiterea catre departamente, a petifilor Tnregistrate, potrivit
repartizarilor facute de conducatorul institutiei;

7. solutioneaza in termenul prevazut de lege corespondenta repartizata;

8.tine evidenta cererilor, reclamatiilor, propunerilor si scrisorilor cetatenilor;

9. expediaza raspunsuri catre petitionari;

10. redirectioneaza petitile gresit Tndreptate institufiei, catre autoritafile sau
institutiile publice care au atributii in rezolvarea problemelor sesizate, instiinfand
petitionarul despre aceasta;

11.  comunica si colaboreaza cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si
ale altor autoritati ale administrafiei publice centrale, cu alte institutii care au
responsabilitai in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de
asistenta sociald, cu reprezentantii furnizorilor privaii de servicii sociale, precum
si cu persoanele beneficiare;

12.  sprijind identificarea familillor si persoanelor aflate in dificultate, a situatiilor
care impun acordarea de servicii si/sau beneficii sociale pentru prevenirea
separarii copilului de familia sa;

13.  asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei
privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

14.  asigura consilierea si informarea populatiei, a famililor cu copii Tn intrefinere,
asupra drepturilor si obligafiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra
serviciilor disponibile pe plan local;

15.  Incurajeaza si sustine activitajile de voluntariat;

16.  realizeaza prin publicarea pe pagina de internet proprie sau, atunci cand acest
lucru nu este posibil, prin afisare la sediul institutiei, a informatiilor privind:
activitatea proprie, beneficiile sociale acordate, formulare/modele de cereri in
format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate etc.; informatii privind
serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrative-teritoriale acordate
de furnizori publici ori privati; informatii privind alte servicii de interes public care
nu au organizate compartimente deconcentrate la nivelul unitatii administrative-
teritoriale;

17.  faciliteaza accesul mass media la informatii cu privire la activitatea institutiei si
se preocupa de organizarea de conferinie de presa si evenimente de promovare
a institutiei.

18.  inregistreaza deciziile/ dispozitii/ hotarari sau alte acte normative potrivit legii
tindnd evidenta acestora fizica si electronic;

19. verifica zilnic dacad sunt transmise sesizari la Categoria Asistenta sociala si le
transmite celor cu competente n solutionare;

20. valideaza sesizarile prin atribuirea implicitd a unui numar de finregistrare n
Aplicatia Circuitul intern al documentelor;

21. colecteaza informatiilor primite de la persoanele cu competente in solutionare;

22. formuleaza si transmite radspunsul catre cetaieanul care a facut sesizarea prin

intermediul platformei de administrare al Aplicatiei iReport;
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23. posteaza in termen de 3 zile raspunsurile formulate pe platforma\ﬁ#%beﬂ,’ cu
respectarea prevederilor Legii nr.544/2001 si a Regulamentului privind protectia

datelor cu caracter personal;

24. comunicad Serviciului Relatii Publice, Comunicare din cadrul Primariei
municipiului Bistrita sesizarile care sunt postate la Categoria Asistenta sociala
care nu sunt de competenta Directiei de Asistenta Sociald Bistrita;

25 comunica cetatenilor care au facut sesizarea, in termen de maxim 48 de ore de
la primirea sesizarii, raspuns privind modul de rezolvare a problemelor sesizate;

26. comunicd, printr-un nou mesaj adresat cetatenilor care au facut sesizarea, modul
de rezolvare a problemei respective, insotit (acolo unde este posibil) de imagini
cu noua situatie;

27. intocmeste la finalul fiecarei luni a unui raport cu problemele sesizate privind
activitatea Directiei de Asistentd Sociala Bistrita si modul/stadiul de solutionare al
acestora.

ART.101. - Structura organizatorica, numérul de posturi si categoriile de personal care
functioneaza in cadrul Compartimentului:
2 consilieri (functionari publici de executie).

H. Compartimentul Juridic, Resurse Umane

Art. 102. - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare. Compartimentul
Juridic, Resurse Umane functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

a)Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, cu modificarile ulterioare;

b)Ordonanta de urgenta nr.57/2019, privind Codul administrativ, cu modificarile

si completérile ulterioare.

Art.103. — Compartimentul juridic, resurse umane functioneaza in subordinea
Directorului executiv al Directiei de asistentd sociald Bistrita, activitatea fiind
structurata pe urmatoarele componente:
1. Angajarea si integrarea salariatilor:
a) recrutare;
b) selectie;
c) integrare.
2. Motivarea salariatjlor:
a) evaluarea posturilor;
b) salarizarea;
¢) motivarea nesalariala.
3. Organizarea resurselor umane:
a) analiza posturilor si monitorizarea dinamicii personalului;
b) elaborarea documentelor organizationale (Regulamentul Intern, R.O.F, Acord
colectiv./Contract colectiv de munca, Stat de functii, Organigrama).
4. Gestiunea personalului:
a) elaborarea, completarea si negocierea Acordului colectiv/Contractului colectiv
de munca si a Contractelor individuale de munca;
b) gestiunea dosarelor profesionale i de personal;
c) gestiunea bazei de date a evidentei personalului;
d) elaborarea de documente de evidenta a personalului.
5. Planificarea resurselor umane:
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a) pregatirea/perfectionarea salariatilor;
b) promovarea salariatilor.
6. Evaluarea performantelor profesionale individuale ale resurselor umane.

Art.104. - Compartimentul juridic, resurse umane are atributi pe doua
componente:

(1) Resurse umane
1. asigura elaborarea strategiei si politicii de resurse umane pe funciii publice,
functii de specialitate si meserii pentru Directia de asistenta sociala Bistrita;
2. asigura punerea in aplicare a legilor si a celorlalte acte normative ih domeniul
resurselor umane (atat cele referitoare la functionarii publici cat si la personalul
contractual);
3. intocmeste documentatia specifica Tn vederea solicitarii aprobarii / modificarii
organigramei si a statului de functii pentru Directia de asistenta sociala Bistrita;
4. elaboreaza, in colaborare cu sefii compartimentelor functionale, Regulamentul
de Organizare si Functionare al Directiei de asistenta sociala Bistrita;
5. elaboreaza reglementari cu caracter intern: proceduri de sistem/operationale din
domeniul de activitate, Regulamentul Intern, Acord colectiv/Contract colectiv de
munca, cu respectarea legislatiei in vigoare;
6. centralizeazad date statistice referitoare la personalul din cadrul Directiei de
asistenta sociala Bistrita, Tn vederea luarii unor decizii privind strategia de
personal;
7. propune si urmareste respectarea criterilor de recrutare si selectie a
personalului;
8. asigura organizarea concursurilor de recrutare, respectiv a celor de promovare
pentru ocuparea functiilor publice vacante si a posturilor contractuale vacante, a
celor temporar vacante, precum si a concursurilor/examenelor de promovare in
clasad/grade/trepte superioare sau funciii de conducere;
9. asigura aducerea la cunostintd publica a posturilor vacante si data organizarii
concursurilor pentru ocuparea acestora, sens in care, serviciile interesate sunt
obligate sa& depuna fisa postului vacant, bibliografia/tematica de concurs, respectiv
conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca candidatul pentru a fi declarat admis
la concurs, documente semnate de conducatorul compartimentului functional in al
carui stat de functii se regaseste postul vacant si aprobate de conducéatorul
institutiei, anterior demararii procedurii;
10. asigura secretariatul comisiilor de concurs/examen pentru ocuparea posturilor
vacanie;
11. verifica indeplinirea conditiilor de angajare, pregatire si promovare;
12. intocmeste documentatia si efectueazd operatiunile privind numirea/
angajarea, salarizarea, sanctionarea, suspendarea, modificarea si incetarea
raporturilor de serviciu sau de munca, dupa caz;
13. intocmeste documentatia in vederea definitivarii in functie publica la sfarsitul
perioadei de stagiu ca debutant, a functionarilor publici declarati corespunzatori;
14. urmareste si asigura redistribuirea si recalificarea personalului contractual;
15. asigura si urmareste integrarea noilor angajafi, asigura depunerea
juramantului de credinta la intrarea Tn corpul functionarilor si efectueaza controlul
respectarii disciplinei muncii;
16. urmareste evaluarea activitafii si cariera functionarilor publici integrate in
sistemul de evaluare a performantelor la nivelul institutiei;
17. asigura intocmirea si gestionarea fiselor de evaluare a posturilor pentru
functionarii publici si personalul contractual cadrul Directiei de asistentd sociala
Bistrita; ‘
18. pastreaza rapoarteleffisele anuale de evaluare a performantelor profesionale
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individuale si dosarele functionarilor publici si ale personalului cont \Gatad-lﬁ“
cadrul Directiei de asistenta sociala Bistrita; Sl
19. urmareste intocmirea fiselor posturilor pentru functionarii publici si personalul
contractual din cadrul Directiei de asistenta sociala Bistrita si asigura gestionarea
acestora;

20. asigura participarea functionarilor publici si a personalului contractual la
programe de formare si perfectionare;

21. elaboreaza, anual, planul de perfectionare profesionala a functionarilor publici,
cu estimarea si evidentierea distincta a tuturor sumelor, dupa consultarea comisiei
paritare si 1l transmite structurii resurse umane organizare din cadrul Primariei
municipiului Bistrita;

22. intocmeste angajamente de serviciu pentru functionarii publici care urmeaza
programe de formare si perfectionare cu o duratd mai mare de 90 de zile intr-un an
calendaristic, organizate in tarad sau in strainatate, finantate integral sau partial prin
bugetul autoritatii sau institutiei publice, din bugetul de stat sau bugetul local;

23. verificd modul de desfasurare a formelor de perfectionare, analizeaza
rezultatele obtinute si face propuneri de imbunatatire a pregatirii profesionale pe
care le Inainteaza primarului;

24. controleaza prezenta la serviciu a salariafilor din cadrul Directiei de asistenta
sociala Bistrita;

25. verifica foile colective de prezenta intocmite la sfarsitul lunii, pentru personalul
din cadrul Directiei de asistenta sociala Bistrita;

26. intocmeste la sfarsitul anului Tn curs, planificarea concediilor de odihna pentru
anul urmator, Tn colaborare cu celelalte servicii si urmareste efectuarea acestora,
conform planificarii;

27. tine evidenta concedillor de odihnd, a concediilor pentru incapacitate
temporard de muncd, fara platd, etc, conform prevederilor legale, pentru
personalul din cadrul Directiei de asistenta sociala Bistrita;

28. tine evidenta orelor suplimentare efectuate de personalul din cadrul Directiei
de asistenta sociala Bistrita;

29. intocmeste si vizeaza legitimatii de serviciu, si urmareste recuperarea lor in
situatia in care inceteazd sau se modificd raportul de serviciu/ munca al
angajatului;

30. asigura crearea bancii de date privind evidenta personalului, atat a
functionarilor publici, cat si a personalului contractual,

31. intocmeste darile de seama statistice din domeniul sdu de activitate si le
transmite institutiilor interesate;

32. intocmeste statul de personal, in baza statului de functii aprobat, si asigura
actualizarea lui, ori de cate ori intervin modificari;

33. infocmeste, gestioneazd si rdspunde de dosarele profesionale ale
functionarilor publici, precum si de dosarele personale ale personalului contractual,
conform prevederilor legale;

34. asigura aplicarea sistemului de salarizare in vigoare, completat cu actele
normative care apar pe parcurs, Tn concordan{@ cu structura organizatorica si
numarul de posturi aprobate de consiliul local;

35. asigura transparenta veniturilor salariale, conform art.33 din Legea — cadru
nr.153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice;

36. rezolva problemele legate de munca ale functionarilor si personalului
contractual Tn termenul prevazut de lege;

37. ofera functionarului public si personalului contractual, in baza principiului
transparentei, toate informatiile referitoare la raportul de serviciu sau de munca al
acestuia, din oficiu, sau, dupa caz, la cerere;

38. sustine activitatea Comisiilor de disciplind/ paritare din cadrul Directiei de
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asistenta sociala Bistrita, punand la dispozitia acestora documentele sb{ﬁé/itigi'é:f"/
39. intocmeste, referate si proiecte de decizii de sanctionare a functionarilor
publici, Tn baza raportului Comisiei de disciplind, aprobat de catre conducatorul
institutiei, sau, Tn urma efectuarii cercetarii prealabile, in conditiile legii;

40. intocmeste referate si proiecte de decizii de radiere a sanctiunilor disciplinare
aplicate functionarilor publici din cadrul Directiei de asistenta sociala Bistrita;

41. asigura realizarea cercetarii prealabile, in cazul personalului contractual, si
intocmeste, In conformitate cu prevederile Codului muncii, referate si decizii de
sanctionare ale personalului contractual care comite abateri disciplinare;

42. intocmeste si transmite organelor abilitate date statistice solicitate privind
numarul de posturi din cadrul Directiei de asistenta sociala Bistrita;

43. asigura intocmirea corectd si la timp a tuturor contractelor individuale de
munca si administreaza Registrul de Evidenta a Salariatilor cu contract individual
de munca in format electronic, asigurdnd transmiterea online, la termen, la
Inspectoratul Teritorial de Munca;

44. administreaza functiile publice existente Tn cadrul institutiei;

45. colaboreazd cu Agentia Nationald a Functionarilor Publici Tn vederea
organizarii si realizarii gestiunii curente a resurselor umane, inclusiv a functiilor
publice;

46. utilizeaza instrumentele informatice puse la dispozitie de Agentia Nationala a
Functionarilor Publici si introduce, Tn formatul si la termenele prevazute de lege,
datele si informatiile despre posturile si personalul din cadrul Directiei de asistenta
sociala Bistrita;

47. intocmeste referate si proiecte de decizii privind constituirea comisiilor de
concurs, respectiv a comisiilor de solutionare a contestatiilor;

48. intocmeste referate si proiecte de decizii privind mentinerea n activitate a
functionarilor publici, la solicitarea acestora formulatd cu 60 de zile inainte de
incetarea de drept a raporturilor de serviciu pentru pensionare limita de varsta;

49. intocmeste referate si proiecte de decizii privind reincadrarea functionarilor
publici si a personalului contractual in situatia modificarii organigramei;

50. elibereaza, la cerere, adeverinte privind calitatea de salariat / asigurat,
vechimea in muncéa/specialitate si drepturile salariale pentru functionarii publici si
personalul contractual din cadrul Directiei de asistenta sociala Bistrita, la
solicitarea scrisa a acestora;

51. asigura aplicarea prevederilor legale privind pensionarea pentru invaliditate de
gradul lll, pensiei anticipate pariiale, pensiei anticipate, pensiei pentru limita de
varsta cu reducerea varstei standard de pensionare; elibereaza angajatilor, la
indeplinirea conditilor legale, actele necesare depunerii documentatiei de
pensionare;

52. asigura actualizarea permanenta a bazei de date INDECO, cu privire la
drepturile salariale ale salariatilor directiei;

53. intocmeste si actualizeaza aplicatia L153 elaboratd de MF pentru Directia de
asistentd sociala Bistrita, $i preda aplicatiile spre transmitere Serviciului financiar,
contabilitate administrativ;

54. sprijina functionarul public responsabil cu implementarea prevederilor legale
referitoare la declaratiile de avere si de interese ale functionarilor publici;

55. asigura efectuarea stagiilor de practica profesionald de catre elevii / studentii /
masteranzii care solicitd acest lucru, in baza unui protocol intre institutia de
fnvatdmant si directie, sau, In nume personal, prin cerere, si elibereaza
adeverintele de efectuare a acestora;

56. asigura arhivarea actelor si documentelor pe care le intocmeste si le preda
spre pastrare la arhiva Primariei si participa la selectionarea lor Tn funciie de
fermenele de pastrare, conform legislatiei in vigoare,;
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introduse prin regulamentul UE 679/2012;

(2) Juridic:
1. Intocmeste si propune spre aprobare statute, regulamente, studii, rapoarte, etc.
privind organizarea si functionarea serviciilor/ compartimentelor Directiei de
Asistentd Sociala Bistrita;
2.Depune diligentele necesare pentru exercitarea drepturilor si indeplinirea
obligatiilor ce revin directiei in calitate de persoana juridica civila si asigura, pe
baza de delegatie, reprezentarea in cauzele aflate pe rolul instantelor
judecatoresti, indiferent de obiectul acestora;
3.Participa la actiunile privind organizarea si desfasurarea alegerilor pentru
autoritdtile administratiei publice locale, pentru alegerea Camerei Deputatilor si
Senatului, alegerea Presedintelui Roméaniei si alegerilor pentru Parlamentul
European, la actiunile organizate privind consultarea cetatenilor prin referendumul
national sau local si finalizarea rezultatelor acestuia, la actiunile privind
recensamantul populatiei si recensamaéntul agricol si asigura implementarea
masurilor organizatorice necesare pentru desfasurarea in conditii corespunzétoare
a acestor actiuni;
4. Asigura péastrarea, conservarea si integritatea documentelor create de
servicile/compartimentele Directiei de Asistenta Socialda Bistrita, potrivit
Nomenclatorului arhivistic aprobat si asigura eliberarea de adeverinte, certificate,
extrase si copii de pe documentele create sau detinute in arhiva, la solicitarea
persoanelor fizice si juridice daca se refera la drepturi care le privesc pe acestea;
5.Asigura respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale cetatenilor, a
preverderilor Constitutiei si a legilor tarii, ale decretelor Presedintelui Romaniei, ale
hotararilor si ordonantelor Guvernului Roméaniei, ale actelor emise de ministere si
alte autoritati ale administratiei publice centrale si locale, ale hotararilor Consiliului
local al municipiului Bistrita si Consiliului judetean Bistrita-Nasaud, dupa caz;
8. Duce la indeplinire hotararile consiliului local in colaborare cu celelalte servicii
ale aparatului de specialitate al Primarului municipiului Bistrita si a serviciilor de
interes local,
7.Face propuneri pentru stabilirea de masuri pentru asigurarea ordinii si linistii
publice, in colaborare cu Politia Locald a municipiului Bistrita;
8.Asigura reprezentarea Directiei de Asistentad sociala Bistrita in cauzele aflate pe
rolul instantelor judecatoresti prin formularea de intdmpinari, cereri reconventionale
si exercitarea cailor de atac ce se impun;
9.Intocmeste proiecte de hotarari ale Consiliului local al municipiului Bistrita, de
decizii ale directorului executiv al directiei si de dispozitii ale primarului municipiului
Bistrita care vizeazd activitatea serviciului, face propuneri de modificare si
completare, de actualizare, si/sau de abrogare sau revocare a acestora, dupa caz,
si intocmeste rapoartele de specialitate sau referatele precum si proiectele de
hotarare sau dispozitiile pentru acestea,;
10.Participa impreuna cu celelalte servicii din aparatul de specialitate al Primarului
municipiului Bistrita la Tntocmirea rapoartelor comune si proiectelor de hotarare,
referatelor si dispozitiilor, regulamentelor sau instructiunilor, statutelor precum si a
oricaror acte cu caracter normativ care sunt in legaturd cu atributiile consiliului
local, ale conducerii executive, si face propuneri pentru modificarea, completarea,
revocarea sau abrogarea acestora, dupa caz, participand la intocmirea rapoartelor
si referatelor, a propectelor de hotarare, respectiv a dispozitiilor pentru acestea;
11.Analizeaza periodic, Tmpreuna cu celelalte servicii/compartimente, modul cum
sunt respectate dispozitiile legale cu privire la apararea si gospodarirea bunurilor
din administrarea Directiei;
12.Vizeaza de legalitate referatele Directiei de asistenta sociald Bistrita, care stau
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13.Asigura asistenta de specialitate si vizeaza de legalitate contractele economice,
contractele de asociere, de concesionare, de Inchiriere, contractele si conventiile
civile, etc. potrivit competentelor repartizate;

14.Propune masuri de imbunatatire si eficientizare a activitatii Directiei;
15.Participa la procedurile de atribuire a contractelor de achizitie publica ale
Directiei;

16.Intocmeste si actualizeaza programul anual de prelucrare a actelor normative
specifice activitatii directiei si asiguré prelucrarea acestora conform programarii;

17 Intocmeste actele de procedurd Tn vederea executdrii de cétre Directia a
asistentd sociald Bistrita a hotararilor definitive ale instantelor judecatoresti
transmite hotérarile ramase definitive serviciilor de specialitate in vederea punerii
lor in aplicare;

18.Asigura asistentd juridicd directorului executiv al directiei in vederea intocmirii
actelor de dispozitie in fata notarilor publici pentru intocmirea actelor notariale si in
fata executorilor judecatoresti pentru intocmirea actelor de executare;
‘19.Tntocme$te rapoarte, informari, referate de specialitate si le prezintd conducerii
institutiei si comisiilor de specialitate ale consiliului local, dupa caz;

20.Conduce evidenta decizilor emise de directorul executiv si asigura
comunicarea deciziilor persoanelor fizice si juridice interesate, serviciilor din
aparatul propriu al primarului si serviciile publice de interes local, dupa caz;
21.Verifica, asigura si raspunde de exactitatea datelor inscrise in documentele pe
care le elibereaza la solicitarea persoanelor fizice si juridice;

22 Asigura asistenta juridica de specialitate serviciilor /compartimentelor Directiei
de asistentd sociald Bistrita in aplicarea si interpretarea actelor normative care
vizeaza activitatea acestuia;

23.Asigura, pe baza de delegatie, reprezentarea intereselor Directiei, in cauzele
aflate pe rolul instantelor judecatoresti, avand ca obiect contestatii la executare;

ART.105. - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care
functioneaza in cadrul Compartimentului juridic, resurse umane:

1 consilier juridic asistent (functionar public de executie),

1 consilier superior (functionar public de execuiie),

1 consilier principal (functionar public de executie),

ART.106. - Coordonarea activitati Compartimentului juridic, resurse umane se realizeaza
de directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Bistrita.

CENTRE/SERVICII SOCIALE LICENTIATE

Art. 107. - Serviciile sociale care functioneaza conform Regulamentelor de
Organizare si Functionare cadru conform HG 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, sunt cuprinse in anexele prezentului Regulament de organizare si
functionare, astfel:

Anexa 3.1. Serviciul Camin pentru Persoane Varstnice

Anexa 3.2. Serviciu Centru de Zi pentru Persoane Varstnice

Anexa 3.3. Compartiment Asistenta la Domiciliu a Persoanelor Varstnice

Anexa 3.4. Serviciul Centru de Noapte si Cazare pentru Persoane fara Adapost

Anexa 3.5. Compartiment Locuinte Protejate

Anexa 3.6. Cantina de ajutor social
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CAPITOLUL 4
DISPOZITII FINALE $I TRANZITORII

Art.108. - Directia de Asistentd Sociala Bistrifa este o institutie publica
specializata de interes local cu autonomie functionala.

Art.109. - Directia de Asistenta Sociala a municipiului Bistrita dispune de o structura

de personal capabil sa asigure activitatile si serviciile acordate, in concordanta cu

scopul/functiile directiei si cu nevoile beneficiarilor.

a) structura de personal a directiei corespunde din punct de vedere al calificarii cu
serviciile acordate;

b) sarcinile si atributile de serviciu ale personalului sunt consemnate in fisa
postului, Tn concordanta cu dispozitiile legale, de catre seful ierarhic;

c) conducerea direciiei se asigura ca personalul propriu are create oportunitatile si
conditiile necesare cresterii performantelor profesionale.

Art.110. - Personalul Directiei de Asistenta Sociala Bistrifa este obligat:

a) Sa cunoasca si sa respecte prevederile prezentului Regulament,

b) Sa manifeste grija, disciplina, initiativd si o buna colaborare in indeplinirea
sarcinilor specifice;

c) Sa raspunda personal pentru continutul, forma si legalitatea actelor si a
sarcinilor specifice,

d) Sa asigure un serviciu public de calitate Tn beneficiul cetatenilor, prin
participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul
realizarii competentelor autoritatilor i ale institutiilor publice, in limitele atributiilor
stabilite prin fisa postului;

e) Sa manifeste un comportament profesionist, precum si de a asigura, in
condifiile legii, transparenfa administrativa, pentru a castiga si a mentine
increderea publicului in integritatea, imparialitatea si eficacitatea autoritatilor si
institutiilor publice;

f) Prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile tarii si sa actioneze
pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care
le revin, cu respectarea eticii profesionale;

a) Sa se conformeze dispozifiilor legale privind restrédngerea exercitiului unor
drepturi, datorata naturii functiilor detinute;

h) Sa apere cu loialitate prestigiul autoritafii sau institutiei publice in care Tsi
desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care
poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia;

i) Sa pastreze datele stocate in sistem electronic, la sediul institufiei. stergerea
intentionatd a acestora duce la sanctionarea administrativa sau penalg;

1) Sa pastreze confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor privitoare la
beneficiari si asupra activitaiii desfasurate;

k) Sa ofere colegilor respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele

divergente, nemuliumiri aparute Tnire acestia solutiondndu-se fara sa afecteze
relatia de colegialitate, evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturile
inadecvate, manifestand o atitudine concilianta;

) Sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si
amabilitate atat fata de colegi cat si fata de beneficiarii de servicii sociale;
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m) Sa nu aduca atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoandcudjﬂ;@édrul
institutiei, precum si a persoanelor cu care intrd n legatura in exerC|tarea
functiei, prin intrebuintarea unor expresii jignitoare;

n) Sa foloseasca timpul de lucru, dispozitivele electronice conectate la reteaua
de internet a institutiei, precum si bunurile apariinand institutiei numai pentru
desfasurarea activitatilor aferente functiei definute;

0) Sa intocmeasca rapoarte privind activitatea pe care o desfasoara ori de cate
ori acestea sunt solicitate;

9)] Sa indeplineasca si alte atribuiii din domeniul de activitate al directiei din care
face parte, care decurg din actele normative in vigoare si cele nou aparute,
precum $i sarcinile de serviciu dispuse de conducerea institutiei de natura sa
imbunatateasca activitatea acesteia, atat in timpul programului de lucru cat si in
afara acestuia;

q) Sa cunoasca legislafia Tn vigoare si de a se perfectiona la zij;

r) Sa participe la orice fel de actiuni cu caracter social dispuse de conducerea
Directiei de Asistenta Sociala Bistrita;

s) S& anunte seful ierarhic in vederea deplasarii Tn afara institutiei precum si

avizarea ordinului de deplasare de catre sefii ierarhici atunci cand se deplaseaza
Tnafara localitati;

t) Sa inlocuiasca orice coleg de serviciu, in perioada concediilor conform
dispozitiilor conducerii Directiei de Asistenta Sociala;

u) Sa respecte programul de lucru;

%) Sa detina o tinutd morala si un aspect fizic ingrijit si ireprosabil;

w) Sa respecte norme de comportament si conduitd in scopul: de a ghida
persoana implicatd Tn acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se
confruntd cu dileme practice care implica o problematica etica, de a reglementa
comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor sociale precum si
relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii, de a
asigura supervizare si consultania personalului implicat in acordarea serviciilor
sociale In vederea evaluarii activitatii acestora;

X) Sa informeze petentii asupra tuturor serviciilor care pot fi oferite si a tuturor
drepturilor si sa-i trateze cu respect si demnitate, pastrand confidentialitatea
informatiilor;

Art.111. - Masurile de raspundere disciplinara si materiald se aplica, conform
legislatiei in vigoare, de catre Primarul municipiul Bistria, in ce priveste directorul
executiv al Directiei de Asistenta Sociala Bistrita.

Art.112. - Personalul din cadrul Directiei de Asisten{d Sociala Bistrita raspunde
disciplinar si material in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Art.113. - Sefii serviciilor de specialitate au obligatia de a sesiza directorul executiv
in legatura cu eventualele disfunctionalitati, in aplicarea acestui regulament.

Art.114.- Neindeplinirea sau Tndeplinirea necorespunzatoare, precum si incalcarea
cu intentie a atributiilor de serviciu atrage raspunderea administrativa, civila sau
penala a salariatului vinovat.

Art.115. - Prevederile prezentului Regulament se completeazd de drept cu
prevederile actelor normative in vigoare sau a actelor normative noi, cu celelalte
dispozitii legale incidente Tn materie, precum si cu reglementarile ulterioare ce vor fi
aduse la cunostinta compartimentelor de specialitate de catre directorul directiei.
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Art.117. - Sefii serviciilor elaboreaza si prezinta conducerii directiei spre aprobare
planul de instruire si formare profesionald pentru angajatii din subordine.

Art.118. - Directorul executiv si sefii de servicii realizeaza anual evaluarea
personalului.

Art.119. - Directia de Asistentd Sociala a municipiului Bistrita va incheia parteneriate
cu diverse organizatii neguvernamentale si alte institutii publice.

Art.120. - Directia de Asisten{d Socialda a municipiului Bistrita va asigura ca in
activitatea desfasuratd sa se respecte prevederile legislatiei specifice transpareniei
decizionale in administratia publica.

Art.121. - Prezentul regulament se aplica ulterior aprobarii lui de catre Consiliul
Local.

Art.122.- Modificarea prezentului regulament se va face numai prin hotarare a
Consiliului Local sau alte acte normative.

Art.123. - Respectarea prevederilor prezentului regulamentului constituie sarcina de
serviciu pentru tofi angajatii din cadrul Directiei Asistentd Sociald a municipiului
Bistria.

Art.124. - In cazul desfiintarii serviciului public de asistentd sociald, patrimoniul
acestuia revine Consiliului Local al municipiului Bistrita.
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Anexa nr.3.1
la Regulamentul de organizare si functionare
aprobat prin Hotararea nr.106 /30 IUNIE 2026

a Consiliului local al municipiului Bistrita

REGULAMENT

DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE AL SERVICIULUI CAMIN PENTRU
PERSOANE VARSTNICE BISTRITA

Art.1. - Serviciul Camin Pentru Persoane Varstnice, subordonat directorului
executiv, cod serviciu social 8730 CR-V-|, este administrat de furnizorul de servicii
sociale Directia de Asistenta Sociala Bistrita, acreditat conform Certificatului de
Acreditare, Seria A.F. Nr.004413, emis la data de 11.10.2018 si are sediul in
municipiul Bistrita, str.Mihail Kogalniceanu nr.23, judetul Bistrifa-Nasaud.

Art.2. - Scopul Serviciului Camin Pentru Persoane Varstnice este reprezentat de
acordarea totald/partiald a ingrijirilor/ajutorului, pentru realizarea activitatilor de baza
a vietii zilnice si a celor instrumentale persoanelor varstnice aflate in gradul de
dependenta autonom si semidependent in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si
cresterii calitatii vietii, precum si oferirea conditiilor de ingrijire n regim rezidential, cu
respectarea identitatii, integritatii si demnitatii persoanelor varstnice rezidente.

Art. 3. — Reglementarea functionérii Serviciului Camin pentru Persoane Varstnice
(1) Regulamentul de organizare si funciionare este un document propriu al
Serviciului Camin pentru persoane varstnice, serviciu aflat in subordinea Directiei de
Asistenta Sociald Bistrita, n vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art.4. - Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare:

(1) Serviciul Camin pentru Persoane Varstnice functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 100/2016 privind
institutile de asistentd sociala pentru persoanele adulte, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.
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nr.26/28.02.2001 a Consiliului local al municipiului Bistrifa privind preluarea sub
autoritatea Consiliului local al municipiului Bistrita a Caminului pentru persoane
varstnice Bistrita, aprobarea organigramei, a statului de functii si stabilirea funcitiilor
publice din cadrul acestuia si functioneaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociala
Bistrita.

Art.5. - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social:

(1) Serviciul Camin Pentru Persoane Varstnice se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentad
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roméania este parte, precum
si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii activitatilor in cadrul Serviciului
Camin Pentru Persoane Varstnice sunt urmatoarele:

1. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

2. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

3. asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

4. deschiderea catre comunitate;

5. asistarea persoanelor fara capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

6. asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

7. ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercitiu;

8. facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de
care acesta a dezvoltat legaturi de atagsament;

9. promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

10. asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
11. preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie
sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, Tn
baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

12. incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

13. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

14. asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

15. primordialitatea responsabilitafi persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

16. colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Art.6. - Beneficiarii serviciilor sociale:

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Serviciul Camin Pentru Persoane
Varstnice sunt:

1. persoane varstnice semidependente;

2. persoane varstnice autonome.



(2) Accesul la servicile sociale rezidentiale oferite Tn cadrul camin
Persoane Varstnice se realizeaza in baza unei evaludri initiale si a documentatiei
necesare, in conformitate cu legislatia in vigoare si cu respectarea principiilor
managementului de caz.
(3) Documentele necesare pentru admitere sunt:
1. Cererea de admitere in camin, completata si semnata de persoana varstnica sau,
dupa caz, de reprezentantul legal/conventional;
2. Copii ale actelor de identitate si de stare civild (carte de identitate, certificat de
nastere, certificat de casatorie/divort/deces al sotului, daca este cazul);
3. Acte medicale relevante: fisd medicala, bilet de externare, scrisori medicale,
documente care atesta afectiuni cronice, tratamente urmate etc;
4. Adeverinta de la medicul de familie care atesta ca persoana nu sufera de boli
infecto-contagioase incompatibile cu viata in colectivitate;
5. Rezultatele analizelor medicale obligatorii pentru internare in colectivitate
(ex.RBW, examen coproparazitologic, MRF, consult psihiatric);
6. Documente doveditoare privind veniturile (cupon de pensie, extras de cont etc.);
7. Ancheta sociala realizatd de serviciul public de asistenta sociala de la domiciliul
solicitantului;
8. Fisa de evaluare socio-medicala (geriatrie) intocmita de echipa de specialisti;
9. Planul individual de servicii, elaborat in cadrul procesului de management de caz;
10. Alte documente relevante solicitate Tn procesul de evaluare si admitere, in
functie de specificul cazului.Dupa verificarea actelor depuse la dosar, daca
beneficiarul indeplineste condifile admiterii Tn Camin, se completeaza dosarul
personal cu:
1. angajamentul de plata al beneficiarului/apartinatorului legal al acestuia,
dupa caz, completat conform prevederilor Hotararii Consiliului local Bistrita
pentru anul in curs;
2. contractul de servicii, conform modelului atasat;
3. decizia de internare emisa de catre directorul executiv al Directiei de
Asistentd Sociald Bistrita la propunerea Serviciului social Caminul pentru
persoane varstnice.
(4) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor.
Potrivit prevederilor art.1 (4) si art.3 din Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a
persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, sunt
eligibile pentru asistarea prin intermediul Serviciului Camin Pentru Persoane
Varstnice persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilitd de lege si se
gasesc in una din urmatoarele situatii:
1. nu au familie si nu se afla in intrefinerea unei/unor persoane obligate la
aceasta potrivit dispozitiilor legale in vigoare,
2. nu au locuintad si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe
baza resurselor proprii,
3. nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru
4. nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializata, 5. se afla in
imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datoritd bolii, starii
fizice sau psihice.
(5) Accesul unei persocane varstnice in cdmin se face avandu-se in vedere
urmatoarele criterii de prioritate:
1. necesita ingrijire medicala permanentd deosebitd, care nu poate fi
asigurata la domiciliu;
2. nu se poate gospodari singura;
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3. este lipsitd de sustinatori legali sau acestia nu pot sa isi el ne=sta
obligatiile datorita starii de sanatate sau situatiei economice si a sarcinilor
familiale;
4. nu are locuin{a si nu realizeaza venituri proprii.
(6) Decizia de admitere/respingere/suspendare a beneficiarilor in Serviciul Caminul
Pentru Persoane Varstnice se emite de directorul executiv al Directiei de Asistenta
Sociala Bistrita.
(7) Conditii de incetare a serviciilor:
1. Tn caz de deces al persoanei varstnice,
2. la cererea beneficiarului,
3.1n cazuri de fortd majora - cataclisme, incendii, aparitia unui focar de infecii
4. disciplinar - Tn momentul in care se constata incalcarea, in mod repetat, a
obligatiilor si indatoririlor beneficiarului stipulate in contract, sanctionate prin
procese verbale de constatare si avertismente scrise.
(8) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Serviciul Camin Pentru
Persoane Varstnice au urmatoarele drepturi:
1. sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe
baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstan{d personald ori
socialg;
2. sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplic3;
3. sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;
4. sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;
5. sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au
capacitate de exercifiu,
6. sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
7. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
8. s li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau
persoane cu dizabilitati.
(9) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Serviciul Camin Pentru
Persoane Varstnice au urmatoarele obligatii:
1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald, medicald si economica;
2. sa participe, Tn raport cu varsta, situatia de dependenta efc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;
3. sa contribuie, In conformitate cu legislatia Tn vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, Tn funciie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
4. sa comunice orice modificare intervenita Tn legatura cu situafia lor
personala;
5. sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art.7. - Principale funciii ale Serviciului Camin Pentru Persoane Varstnice sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiar;

2. gazduire pe perioada nedeterminata;

3. supraveghere, ingrijire personala si a spatiului de locuit;

4. asigurarea securitatii si protectiei persoanei varstnice;

5. tratarea afectiunilor acute/cronice ale persoanelor varstnice;
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6. pregatirea si servirea unei alimentatii rationale, cu respe?fﬁrea— reglmur[lor
dietetice recomandate;
7. aplicarea masurilor necesare pentru recuperarea capacitatilor fizice si psihice ale
persoanelor varstnice;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
1. intalniri individuale, de grup si anuale cu toti beneficiarii;
2. difuzarea materialelor informative privind activitatile derulate, serviciile prestate si
modul de accesare a acestora prin intermediul buletinului informativ al Primariel,
mass-mediei locale, prin afisarea la avizierul sediului Directiei de Asistentd Sociala
Bistrita si al Caminului;
3. elaborarea de rapoarte de activitate;
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situafiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitafi:
1. afisarea la avizierul Caminului a drepturilor beneficiarilor;
2. organizarea de intalniri cu diverse teme de discutie intre varstnici si alte categorii
de populatie;
3. activitati de petrecere a timpului liber a varstnicilor institutionalizati cu persoane de
aceeasi varsta neinstitutionalizate;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. participarea personalului de specialitate la cursuri de perfectionare;
4. asigurarea unei baze materiale adecvate pentru realizarea activitafilor.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitafi:
1. intocmirea fiselor de post cu atribuiii bine definite, clare;
2. evaluarea anuala a performantelor individuale;
3. imbunatatirea bazei materiale necesare desfasurarii activitatilor;
4. intocmirea propunerilor pentru imbunatatirea alimentafiei persoanelor varstnice.

Art.8. - Structura personalului din cadrul Serviciului Camin Pentru Persoane
Varstnice este urmatoarea:

1. personal de conducere: sef serviciu;

2. personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si
auxiliar;

3. personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire;

4. voluntari.

Art.S. - Personalul de conducere:

a) Personalul de conducere este seful Serviciului Camin pentru Persoane Varstnice;
b) Atributiile personalului de conducere sunt:

1. asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de
personalul serviciului si propune masuri directorului executiv al Directiei de Asistenta
Sociala Bistrita pentru salariatii care nu Tsi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.; elaboreaza rapoartele generale privind activitatea



Caminului, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste informéari pe care le
prezinta directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala Bistri{a;

2. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

3. colaboreaza cu alte centre/alii furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care sa raspund& nevoilor persoanelor
beneficiare;

4. intocmeste raportul anual de activitate;

5. asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii Caminului;

6. propune directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociala Bistrita aprobarea
structurii organizatorice si a numarului de personal;

7. desfasoara activitati pentru promovarea imaginii Caminului in comunitate;

8. ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

9. raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului
si dispune, in limita competentiei, masuri de organizare care sa conducad la
imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
10. organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

11. reprezinta serviciul in relatiile cu Directia de Asistenta Sociala Bistrita si, dupa
caz, cu autoritaiile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
strainatate, precum si in justitie;

12. asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu Direclia de Asisten{a Sociala
Bistrita, serviciul public de asistenta sociala de la nivel judetean, cu alte institutii
publice locale si organizafii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

13. propune directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociala Bistrita numirea si
eliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in conditiile legii;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
14. asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
15. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

¢) Functiiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

d) Seful serviciului este absolvent ai studiilor universitare de licenta, finalizate cu
diploma de licentd sau echivalenta, in domeniul asistentei sociale, si sa aiba o
vechime de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

e) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se
face in conditjile legii.

Art.10. - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate
si auxiliar.

(1) Personalul de specialitate este:

1. asistent medical generalist (325901)

2. asistent social (263501)

3. infirmiera (532103)

1.1. Atributii ale asistentului medical generalist

1.1.1. Atributii de specialitate ale postului:

1.1.1.1. evalueaza nevoile medicale ale persoanei asistate;



1.1.1.2. identifica problemele privind ingrijirea persoanelor asistate, stabileste
prioritatile, elaboreaza si indeplineste planurile de ngrijire si evalueaza rezultatele
obtinute;

1.1.1.3. evalueaza atingerea obiectivelor urmarite, supravegheaza evolutia situatiei
fiecarei persoane asistate si raporteaza medicului de familie a acesteia;

1.1.1.4. recolteaza produse biologice pentru analizele de laborator, in conformitate
cu prescriptiile medicului;

1.1.1.5. asigura Tingrijiri medicale, administreazd tratamentul oral si parenteral
(injectii, perfuzii), efectueaza sondaje si spalaturi la indicatia medicului, efectueaza
pansamente si bandaje pe plagi, entorse, luxatii, fracturi, ingrijirea escarelor;

1.1.1.6. pregateste materialele sanitare si instrumentarul medical pentru sterilizare si
efectueaza sterilizarea acestora;

1.1.1.7. cunoaste si aplicA normele de securitate, manipulare si descéarcare a
substantelor stupefiante, precum si a medicamentelor cu regim special;

1.1.1.8. urmareste funcfiile vitale ale persoanei asistate (puls, temperatura,
respiratie, tensiune arterialad);

1.1.1.9. raspunde de ingrijirea persoanelor supravegheate si urmareste efectuarea
de catre infirmiere a toaletei acestora, schimbarea lenjeriei de corp si de pat,
asigurarea condifiilor pentru satisfacerea nevoilor fiziologice, schimbarea pozitiei,
efc;

1.1.1.10. propune, la nevoie internarea In institutii a persoanei asistate atunci cénd
nevoile de Tngrijire sunt mai bine acoperite in acest fel;

1.1.1.11. deleaga serviciile catre ingrijitorul la domiciliu si controleaza buna executie
a acestora;

1.1.1.12. este responsabil de caz atunci cand nevoile persoanei asistate sunt
preponderent de natura medicala;

1.1.1.13. tine Tn evidentd evolutia starii de sanatate a persoanelor asistate pe
fise/dischete;

1.1.1.14. transmite informatii utile celorlalfi profesionisti cand situatia starii de
sanatate a clientului s-a schimbat;

1.1.1.15. participd la intélnirile derulate in cadrul echipei si participa, la cerere, la
informarea si calificare ingrijitorilor la domiciliu, a stagiarilor in aceeasi disciplina si a
voluntarilor.

1.2. Atributii ale asistentului social

1.2.1. Atributii de specialitate ale postului:

1.2.1.1. ?ntocmegte anchete sociale privind situafia sociala, familiala, financiara a
persoanelor care solicita internare Tn Serviciul Camin pentru Persoane Varstnice sau
ingrijire la domiciliu;

1.2.1.2. Tine evidenta persoanelor ingrijite la domiciliu $i informeaza echipa de lucru
asupra evolutiei cazurilor in vederea identificarii solutiilor optime;

1.2.1.3. Evalueaza cazurile din punct de vedere social, conform fisei de evaluare,
stabilind gradul de dependenta in care aceasta se afla;

1.2.1.4. |dentificd nevoile de ordin social ale persoanei asistate si autoritatile
competente pentru rezolvarea acestora;

1.2.1.5. Intocmeste planul individual de ingrijiri, asigurandu-se ca preferintele si
dorintele persoanei asistate sunt respectate;

1.2.1.6. Mobilizeaza reteaua de suport familial si social a persoanei asistate;

1.2.1.7. Contacteaza alte organizatii care pot furniza servicii clientului;

1.2.1.8. Asigura monitorizarea si reevaluarea cazurilor, identificAnd schimbari care
se recomanda in maniera de acordare a serviciilor;

1.2.1.9. Participa la concursuri in vederea selectionarii si angajarii personalului In
cadrul Serviciului Camin pentru persoane varstnice;
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1.2.1.10. Efectueaza anchete privind situatia persoanelor si fami[iilofﬁafg'ﬁ’alizate
social;
1.2.1.11. Intocmeste actele necesare pentru acordarea unor drepturi si facilitati
persoanelor cu handicap;
1.2.1.12. Efectueaza anchete si sesizeaza institutile cu atributii in domeniul
asistentei sociale in cazul nevoilor speciale a persoanelor sau familiilor aflate in
situatii de risc;
1.2.1.13. Participa la intocmirea si elaborarea documentelor pentru promovarea
proiectelor de asistenta sociala si atragerea de fonduri, pentru realizarea acestora,
in vederea imbunatatirii si dezvoltarii obiectivelor de asistenta sociala si protectie
sociala;
1.2.1.14. Intocmeste documentatile necesare pentru admiterea n centre
rezidentiale de asistenta sociala si medico-sociale.

1.3. Atributii infirmiera

1.3.1. Atributii de specialitate ale postului:

1.3.1.1. acorda sprijin persoanelor internate pentru efectuarea toaletei zilnice;
1.3.1.2. insoteste asistatii la grupurile sociale in situatia in care nu se pot deplasa;
1.3.1.3. efectueaza zilnic curatenia si dezinfectia Tn sectorul repartizat:

camere, birouri, scari, coridoare, grupuri sociale, curte;

1.3.1.4. raspunde de mentinerea curateniei si a masurilor igienico-sanitare care se
impun Tn sectorul repartizat;

1.3.1.5. efectueaza si mentine curatenia la punctul de colectare a reziduurilor;
1.3.1.6. verifica camerele si birourile pentru a constata si a lua masurile necesare
privind mentinerea ordinii Tn camere, birouri, deconectarea aparatelor electrice si
electrocasnice;

1.3.1.7. spald geamurile, perdelele, fetele de masa, alte obiecte din sectorul
repartizat, ori de cate ori este nevoie;

1.3.1.8. raspunde de toate obiectele pe care le are in inventar si are obligatia de a
informa administratorul de orice deteriorare sau lipsuri aparute Tn sectorul pe care il
deserveste;

1.3.1.9. asigura igiena corporala a asistatilor, precum si igiena lenjeriei de corp, a
articolelor de Tmbracaminte si a lenjeriei de pat atat la cazarea in camin cat si pe
perioada sederii Tn camin a asistatilor;

1.3.1.10. ajutd persoanele sa-si formeze deprinderi de igienad individualda si
semnaleaza orice modificare somatica sau comportamentald a acestora;

1.3.1.11. asigura respectarea masurilor igienico-sanitare de catre asistati pentru
servirea mesei de catre acestia;

1.3.1.12. serveste masa asistailor care necesita ajutor, in acest sens urmarind
formarea deprinderilor necesare pentru a se hrani fara ajutorul altei persoane;
1.3.1.13. participa la efectuarea controlului epidemiologic si la aplicarea masurilor
igienico-sanitare care se impun;

1.3.1.14. pregateste paturile si schimba lenjeria persoanelor internate;

1.3.1.15. urmareste respectarea normelor legale de igiend in cazul bolilor
contagioase, infectioase si dermatologice;

1.3.1.16. acorda masurile de prim ajutor pentru persoanele cazate in camin;
1.3.1.17. anunta personalul medical (asistenta, medic) din camin cu privire la starea
de sanatate a asistatilor si solicitd dupa caz, prezenta personalului de specialitate
pentru stabilirea starii de sanatate sau luarea unor masuri medicale
corespunzatoare;

1.3.1.18. asigura apa necesara si improspatarea acesteia la flori si pe spatiul verde
din curtea imobilului.
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Art.11. - Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, aéﬁéwe/
Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: &t
(1) paznic,

(2) muncitor calificat;

(3) muncitor calificat bucatarie,

(4) muncitor ingrijitor curatenie.

1. Atributii ale paznicului

1.1. Atributii de specialitate ale postului:

1.1.1. intocmeste la preluarea serviciului de paza proces verbal de predare-primire;
1.1.2. efectueaza serviciul de paza in perimetrul sediului Serviciului Camin pentru
Persoane Varstnice, cu respectarea dispozifiilor legale Tn domeniu;

1.1.3. executa pe toatd durata programului de munca patrulari Tn acest perimetru si
ia masurile necesare pentru prevenirea oricaror evenimente (incendii, sustrageri de
bunuri, etc.), ce se pot produce;

1.1.4. aduce la cunostinta sefului Serviciului Camin pentru Persoane Varstnice orice
eveniment produs n timpul programului de lucru;

1.1.5. raspunde material si la nevoie penal, pentru toate lipsurile aparute la bunurile
pe care le are in grija;

1.1.6. permite accesul persoanelor straine in perimetrul de paza, pe durata
serviciului numai cu avizul prealabil al sefului ierarhic;

1.1.7. r3spunde de prezentfa persoanelor asistate prin intermediul Serviciului Camin
pentru persoane varstnice, acestea putdnd parasi incinfa numai conform
programului stabilit sau pe baza biletelor de voie, avizate de seful ierarhic;

1.1.8. completeaza registrul de vizite cu datele personale ale persoanelor care
viziteaza persoanele asistate prin intermediul Serviciului Camin pentru Persoane
Varstnice;

1.1.9. efectueaza, intretine si pastreaza curatenia la locul de munca,

1.1.10. solicita serviciul de salvare in cazul urgenfelor medicale ap&rute dupa
plecarea

personalului medical angajat in cadrul Caminului;

1.11. efectueaza, dupa caz, curafenia la punctul de colectare a reziduurilor;

1.1.12. verifica incaperile pentru a deconecta aparatele electrice si electrocasnice in
vederea evitarii incendiilor;

1.1.13. degajeaza de zapada caile de acces, curte, strada in perioada iernii.

1.2. Atributii cu caracter general:

1.2.1. respectd programul de lucru stabilit de seful ierarhic si aprobat de directorul
executiv al Directiei de Asistentd Sociala Bistrita si informeaza seful ierarhic atunci
cand paraseste locul de munca in timpul programului de lucru;

1.2.2. cunoaste si respecta circuitul documentelor;

1.2.3. manifestd un comportament civilizat, atent si amabil fatd de persoanele cu
care vine in contact, raspunde Tn cazul unui comportament nepoliticos fatd de
acestia;

1.2.4. duce la indeplinire prevederile legale ce reglementeaza activitatea proprie;
1.2.5. respectd prevederile actelor normative in vigoare ce au aparut in domeniul
sau de activitate;

1.2.6. respecta prevederile Regulamentului Intern al Directiei de Asistentd Sociald
Bistrita si Directiei de Asistenid Sociald Bistrita, Normele P.S.I. si cele privind
protectia muncii, corespunzatoare locului de munca;

1.2.7. pastreaza secretul profesional, discrefia si confidentialitatea datelor si
informatiilor pe care le detine in virtutea exercitarii atributiilor de serviciu;

1.2.8. participa la cursurile de perfectionare si la formele de pregatire profesionala,
organizate potrivit legii;
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1.2.9. indeplineste si alte atributii incredinfate de sefii ierarhici, care prlvés@;)&éu»aﬂ

legatura cu activitatile serviciului;

1.2.10. preia atributiile in domeniu fingrijirii in cadrul Serviciului Camin pentru
Persoane Varstnice in lipsa persoanei care are atributii in acest sens;

1.2.11. respecta prevederile legale de securitate si sanatate in munca;

1.2.12. indeplineste si alte atributii stabilite de sefii ierarhici care privesc sau au
legatura cu activitatile Directiei de Asistenta Sociala Bistrita;

1.3. In exercitarea atributiilor de serviciu este obligat s& aiba o tinut morald corect
in toate Imprejurarile si sa nu lezeze cu nimic prestigiul institutiei din care face parte
si pe care o reprezinta;

1.4. Atributiile stabilite sunt obligatorii pentru titularul postului.

1.5. Atributii privind securitatea si sanatate in munca:

1.5.1. respecta prevederile legale de securitate si sanatate in munca;

1.5.2. aplica instructiunile proprii de securitate si sanatate Tn munca;

1.5.3. desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea sa, precum si cu
instructiunile primite din partea sefului ierarhic superior, astfel incat sa nu expuna la
pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala atat propria persoana, cat si alte
persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de
munca;

1.5.4. In scopul realizarii obiectivelor prevazute mai sus, are urmatoarele obligatii:
1.5.4.1. sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase,
echipamentele de transport si alte mijloace de produciie;

1.5.4.2. sa utilizeze corect echipamentul individual de proteciie acordat si, dupa
utilizare, sa 1l inapoieze sau sa 1l puna la locul destinat pentru pastrare;

1.5.4.3. sa nu procedeze la scoaterea din funciiune, la modificarea, schimbarea sau
inlaturarea arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor,
aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si cladirilor si sa utilizeze corect aceste
dispozitive ;

1.5.4.4. sa comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie
de munca despre care au motive intemeiate s& o considere un pericol pentru
securitatea si sanatatea lucratorilor, precum si orice deficientda a sistemelor de
protectie;

1.5.4.5. sa aduca la cunostin{a conducatorului locului de munca si/sau angajatorului
accidentelor suferite de propria persoana;

1.5.4.6. sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnatii, atat timp céat
este necesar, pentru a face posibila realizarea oricarei masuri sau cerinie dispuse
de catre inspectorii de muncéa si inspectorii sanitari, pentru protectia sanatafii si
securitatii lucratorilor;

2. Atributii ale muncitorului calificat

2.1. Atribuiii de specialitate ale postului:

2.1.1. intocmeste la preluarea serviciului de paza proces verbal de predare-primire;
2.1.2. efectueaza serviciul de paza Tn perimetrul sediului Serviciulul Camin pentru
Persoane Varstnice, cu respectarea dispozitiilor legale in domeniu;

2.1.3. executd pe toatd durata programului de munca patrulari in acest perimetru si
ia masurile necesare pentru prevenirea oricaror evenimente (incendii, sustrageri de
bunuri, etc.), ce se pot produce;

2.1.4. aduce la cunostinta sefului Serviciului Camin pentru Persoane Varstnice orice
eveniment produs in timpul programului de lucru;

2.1.5. raspunde material si la nevoie penal, pentru toate lipsurile aparute la bunurile
pe care le are in grija;

2.1.6. permite accesul persoanelor straine in perimetrul de paza, pe durata
serviciului numai cu avizul prealabil al sefului ierarhic;
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2.1.7. raspunde de prezenta persoanelor asistate prin intermediul Serviciului Camin
pentru Persoane Varstnice, acestea putand parasi incinta numai conform
programului stabilit sau pe baza biletelor de voie, avizate de seful ierarhic;

2.1.8. completeaza registrul de vizite cu datele personale ale persoanelor care
viziteaza persoanele asistate prin intermediul Serviciului Camin pentru Persoane
Varstnice;

2.1.9. efectueaza, intrefine si pastreaza curatenia la locul de munca;

2.1.10. solicita serviciul de salvare in cazul urgentelor medicale aparute dupa
plecarea personalului medical angajat in cadrul Caminului;

2.1.11. efectueaza, dupa caz, curatenia la punctul de colectare a rezidurilor;

2.1.12. verifica Incaperile pentru a deconecta aparatele electrice si electrocasnice in
vederea evitarii incendiilor;

2.1.13. degajeaza de zapada céile de acces, curte, strada Tn perioada iernii.

2.2. Atributii generale :

2.2.1. asigura curetenia in curtea interioara a cladirii, urmarind ridicarea si
transportul la timp a resturilor menajere;

2.2.2. pastreaza secretul profesional, discretia si confidentialitatea datelor si
informatiilor pe care le detine in virtutea postului pe care 1l ocupa;

2.2.3. intocmeste la preluarea serviciului de paza proces verbal de predare -primire ;
2.2.4. supravegheaza pe timp de zi si de noapte personalul asistat la Serviciul
Camin pentru persoane varstnice conform planificarii intocmite de seful de serviciu;
2.2.5. asigura insotirea asistatilor in situatiile in care au nevoie la servitul mesei ;
2.2.6. permite accesul persoanelor straine in incinta numai cu aprobarea sefului de
serviciu ;

2.2.7. nu permite distribuirea de alimete sau alte materiale persoanelor asistate fara
a fi verificate de asistentul medical ;

2.2.8. raspunde de prezenta personalului asistat in incinta Serviciului Camin pentru
Persoane Varstnice si comunica orice sitatie intervenita sefului de serviciu;

2.2.9. urmareste aplicarea normelor PSI in interiorul sediului ;

2.2.10. completeaza registrul de vizite cu persoanele care fac vizite la persoanele
asistate in camin ;

2.2.11. solicita serviciul de ambulanta in cazul urgentelor medicale pe timp de zi sau
de noapte prin serviciul telefonic de urgenta 112;

2.2.12. asigura curatenia in incinta Serviciului Camin pentru Persoane Varstnice pe
timpul serviciului ;

2.2.13. raspunde in permanenta la telefonul de la sediul Serviciului Camin pentru
persoane varstnice;

2.2.14. comunica de la telefon orice problema la seful de serviciu sau la sediul
Serviciului Camin pentru persoane varstnice;

2.2.15. indeplineste si alte atributii stabilite de sefii ierarhici care privesc sau au
legatura cu activitaiile Direciiei de Asistenta Sociala Bistrita.

2.3. Atributii privind securitatea si sanatatea in munca:

2.3.1. respecta prevederile legale de securitate si sanatate in munca;

2.3.2. aplica instructiunile proprii de securitate si sanatate Tn munca;

2.3.3. desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea sa, precum si cu
instructiunile primite din partea sefului ierarhic superior, astfel incat sa nu expuna la
pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala atat propria persoana, cat si alte
persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale Tn timpul procesului de
munca;

2.3.4. in scopul realizarii obiectivelor prevazute mai sus, are urmatoarele obligatii:
2.3.4.1. sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substaniele periculoase,
echipamentele de transport si alte mijloace de produciie;
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2.3.4.2. sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acerdat-&r dups
utilizare, sa 7l inapoieze sau sa il puna la locul destinat pentru pastrare;

2.3.4.3. sa nu procedeze |a scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau
inlaturarea arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, Tn special ale masinilor,
aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si cladirilor si sa utilizeze corect aceste
dispozitive,;

2.3.4.4. sa comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie
de munca despre care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru
securitatea si sanatatea lucratorilor, precum si orice deficienta a sistemelor de
protectie;

2.3.4.5. sa aduca la cunostinta conducatorului locului de munca si/sau angajatorului
accidentelor suferite de propria persoana;

2.3.4.6. sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, atat timp cét
este necesar, pentru a face posibila realizarea oricarei masuri sau cerinie dispuse
de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari, pentru protectia sanatafii si
securitatii lucratorilor;

2.3.5. In indeplinirea atributiilor de serviciu este obligat s& aiba o {inuta morala
corecta Tn toate imprejurarile si sd nu lezeze cu nimic prestigiul institutiei din care
face parte si pe care o reprezinta;

2.3.6. atributiile stabilite sunt obligatorii pentru titularul postului.

3. Atributii ale muncitorului calificat bucatarie

3.1. Atributii de specialitate ale postului:

3.1.1. respecta cu strictete graficul de lucru stabilit;

3.1.2. participa si raspunde de procesul tehnologic de preparare zilnica a hranei si
de folosirea integrala a alimentelor ridicate din magazie cu acest scop, pentru
prepararea meniului aprobat si stabilit conform retetarului si al indicatilor primite de
la personalul medical (medic sau asistent medical);

3.1.3. cantareste produsele, la portioneaza carnea, produsele din carne si respecta
retetele de preparare a hranei;

3.1.4. cantareste si portioneaza celelalte produse alimentare;

3.1.5. prepara zilnic hrana conform meniului aprobat si a indicafilor primite de la
personalul medical (medic si asistent medical), cu respectarea cantitatii de alimente
necesare, gramajul portiilor de mancare;

3.1.6. participa la insilozarea legumelor si zarzavaturilor la pregatirea pentru iarna a
produselor alimentare achizifionate in perioada de toamna pentru prepararea hranei
asistatilor Serviciului Camin pentru Persoane Varstnice in perioada urmatoare;

3.1.7. se implica la incarcarea si descarcarea produselor alimentare, precum si la
aranjarea produselor pe sortimente n magazia caminului, respectand normele
igienico-sanitare in vigoare;

3.1.8. asigura si efectueazad curatenia in bucatérie, sala de mese si spatiile aferente
bucatariei: spalarea si stergerea utilajelor si a veselei, maturarea si spalarea
pardoselii;

3.1.9. respecta normele igienico-sanitare privind conditiile ce trebuie indeplinite de
personalul ce deserveste Serviciul Camin pentru Persoane Varstnice si utilizeaza in
perioada desfasurarii procesului tehnologic echipamentul prevazut de actele
normative in vigoare ( halat alb, boneta, etc);

3.1.10. respecta normele igienico-sanitare privind condifiile ce trebuie indeplinite de
personalul ce deserveste Serviciul Camin pentru Persoane Varstnice (analize
periodice si cele care se impun in cazul imbolnavirilor);

3.1.11. aduce la cunostinta sefului Serviciului Camin pentru Persoane Varstnice
sesizarile asistatilor privind calitatea si cantitatea hranei distribuite;
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4. Atributii muncitor ingrijitor curatenie

4.1. Atributii de specialitate ale postului:

4.1.1. acorda sprijin persoanelor internate pentru efectuarea toaletei zilnice;

4 1.2. insoteste asistatii la grupurile sociale in situatia in care nu se pot deplasa;
4.1.3. efectueaza zilnic curatenia si dezinfectia in sectorul repartizat: camere, birouri,
scari, coridoare, grupuri sociale, curte;

4.1.4. raspunde de mentinerea curaieniei si a masurilor igienico-sanitare care se
impun in sectorul repartizat;

4.1.5. efectueaza si mentine curatenia la punctul de colectare a reziduurilor;

4.1.6. verifica camerele si birourile pentru a constata si a lua masurile necesare
privind mentinerea ordinii in camere, birouri, deconectarea aparatelor electrice si
electrocasnice;

4.1.7. spald geamurile, perdelele, fetele de masa, alte obiecte din sectorul repartizat,
ori de cate ori este nevoie;

4.1.8. raspunde de toate obiectele pe care le are in inventar si are obligatia de a
informa administratorul de orice deteriorare sau lipsuri aparute in sectorul pe care 1l
deserveste;

4.1.9. asigura igiena corporala a asistatilor, precum si igiena lenjeriei de corp, a
articolelor de Tmbracaminte si a lenjeriei de pat atat la cazarea in camin cat si pe
perioada sederii in camin a asistatilor;

4.1.10. ajuta persoanele sa-si formeze deprinderi de igiena individuala si
semnaleaza orice modificare somatica sau comportamentala a acestora;

4.1.11. asigura respectarea masurilor igienico-sanitare de catre asistati pentru
servirea mesei de catre acestia;

4. 1.12. serveste masa asistafilor care necesita ajutor, in acest sens urmarind
formarea deprinderilor necesare pentru a se hrani fara ajutorul altei persoane;
4.1.13. participa la efectuarea controlului epidemiologic si la aplicarea masurilor
igienico-sanitare care se impun;

4.1.14. pregateste paturile si schimba lenjeria persoanelor internate;

4.1.15. urmareste respectarea normelor legale de igiend in cazul bolilor
contagioase, infectioase si dermatologice;

4.1.16. acorda masurile de prim ajutor pentru persoanele cazate in camin;

4.1.17. anunta personalul medical (asistentda, medic) din camin cu privire la starea
de sanatate a asistatilor si solicitd, dupa caz, prezenta personalului de specialitate
pentru stabilirea starii de sanatate sau luarea unor masuri medicale
corespunzatoare;

4.1.18. asigura apa necesara si improspatarea acesteia la flori si pe spatiul verde
din curtea imobilului.

Art.12. - Functionarea Cantinei Sociale, in situatii exceptionale, Tn spatile Caminului
pentru Persoane Varstnice.

(1) Tn situatii exceptionale, precum epidemii, calamitati, lucrari de reparatii sau
reorganizarea temporard a activitatii, prepararea si distribuirea hranei din cadrul
Cantinei Sociale pot fi realizate in spatiile alocate Ca&minului pentru Persoane
Varstnice.

(2) In aceste conditii, se va asigura distribuirea de hrand calda si rece catre
beneficiarii Cantinei Sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr. 100/2016 privind
institutiile de asistentd sociald pentru persoanele adulte.

(3) Activitatea se desfasoara cu respectarea normelor de igiena, sanatate publica,
protectie sanitar-veterinara si a standardelor minime de calitate aplicabile serviciilor
sociale.



Art.13. - Finantarea Caminului ¢
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, caminul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor caminului se asigura, in conditiile legii, din urméatoarele
surse:

1. contributia persoanelor beneficiare sau a intrefinatorilor acestora, dupa caz;

i. In zilele de sambata, duminica, luni si Tn perioada sarbatorilor legale, in cazul
absentei temporare a persoanei varstnice din Camin pentru motive obiective (ex.
internare de urgentd 1n spital, urgenie familiale, alte situatii justificate),
contravaloarea alimentelor eliberate si preparate in perioada respectiva se achita de
persoana in cauza.

ii. In cazul revenirii beneficiarului Tn Camin n aceste perioade (sdmbata, duminica,
luni sau sarbatori legale), dupa o absenta justificatd, acesta va fi inclus din nou in
evidenta persoanelor care beneficiazd de servirea mesei Tncepand cu prima zi
lucratoare urmatoare revenirii.

2. bugetul local al municipiului Bistrita;

3. donatji, sponsorizari sau alte contribufii din partea persoane[or fizice ori juridice
din tara si din strainatate;

4. fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

5. alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia Tn vigoare.

Art.14. - Prevederile prezentului Regulament se completeaza de drept cu
prevederile actelor normative in vigoare sau a actelor normative noi, cu celelalte
dispozitii legale incidente Tn materie, precum si cu reglementarile ulterioare ce vor fi
aduse la cunostintd de catre compartimentelor de specialitate de catre directorul
directiei.

000000000
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Mjﬁ nexa nr.3.2
la Regulamentul de organizare si functionare
aprobat prin Hotararea nr.106 /30 IUNIE 2026

a Consiliului local al municipiului Bistrita

REGULAMENT DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE

AL SERVICIULUI SOCIAL ,,CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE

VARSTNICE” DIN CADRUL DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA
BISTRITA

ART. 1. - Identificarea serviciului social

Serviciul "Centrul de zi pentru persoane véarstnice", acronim (CZPV), aflat n
subordinea directorului executiv, cod serviciu social 8810CZ-V-Il, este infiintat si
administrat de furnizorul de servicii sociale Directia de Asistenta Sociald Bistrita,
institutie acreditatda de catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, conform
Certificatului de acreditare seria AF, numarul 004413 din data de 11.10.2018.
Sediul serviciului social se afla in municipiul Bistrita, str.Octavian Goga, nr.2, jud.
Bistrita- Nasaud.

ART. 2. - Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului ,Centrului de zi pentru persoane varstnice” este de
prevenire si/sau limitare a unor situatii de dificultate si vulnerabilitate, care pot duce
la marginalizare sau excluziune sociald, promovand participarea persoanelor
varstnice din municipiul Bistrita la viata sociala si cultivarea relaiilor interumane.

(2) Serviciile sociale pe care le ofera centrul sunt acordate persoanelor
varstnice cu domiciliul in municipiul Bistrita, care se afla in situatie de dificultate sau
vulnerabilitate doveditd prin documente medicale sau prin ancheta sociala.
Principalele activitati constau in informare, consiliere sociald si psihologica,
dezvoltare personala, consiliere juridica si recuperare medicald prin kinetoterapie.
Capacitatea serviciului social este de 56 de beneficiari.

(3) Ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale,
precum si celor individuale, familiale sau de grup, sunt urmatoarele:

1. Activitati pentru prevenirea marginalizarii sociale si sprijinirea

pentru integrare /reintegrarea sociala:

a) activitafi practice ( lucru manual, gradinarit, confectionat obiecte decor,

tricotat);

b) terapii psiho-sociale(terapie de sprijin, terapie individuala si de grup),

relaxare prin meloterpie;

c) activitati informative (citirea presa, carti, reviste, urmarirea programe

radio sau TV);

d) grupuri de discutii tematice (teme: medicale, sociale,

religioase,distractive);

e) jocuri de grup (jocuri de scrabble, sah, table, rummy);

f) terapii ocupationale (pictura, colorat pentru adulti in vederea sporirii
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dexteritatii si relaxarii, puzzle pentru adulli
cerebrale);

g) activitati artistice (tearu, dans, auditii muzicale, vernisaj pictura );

h) activitati educationale intergeneratii (programe derulate Tmpreuna cu
copii, studenti, voluntari etc.);

i) activitati in comunitate (vizionare de spectacole, vizite la diverse
institutii, serate dansante, participare la actiuni mediatice);

j) activitati recreativ- distractive (sarbatorirea zilelor de nastere si a altor
sarbatori/evenimente speciale, plimbari in aer liber, parcuri, excursii
etc.).

2. Servicii de consiliere, informare sociald si indrumare socio-
administrativa, dupa cum urmeaza:
a) activitati de consiliere sociala,
b) activitati de informare sociala,
c) acompaniere la diferite institutii pentru obtinerea unor beneficii
conform legii,
d) acompaniere social3,
e) ajutor la folosirea mijloacelor de comunicare la distantd cu
apartinatorii (telefon, laptop, tableta).
3. Consiliere juridica, consta in: activitati de consiliere oferite de consilierii
juridici ai directiei sau ai unitatii administrativ-teritoriale Bistrita.
4. Programe de recuperare/reabilitare functionala ce cuprind:
a) Servicii de consiliere psihologica ( recuperare/reabilitare psihica)
1. activitati de consiliere psihologica
2. antrenament cognitiv ( grup sau individual)
b) Servicii de readaptare a capacitatilor fizice - Kkinetoterapie

(recuperare/ reabilitare fizica), constand in activitati de kinetoterapie.

5. Programele de supraveghere si mentinerea sanatatii functionale ce
cuprind servicii de indrumare medicala si consultatii, oferite de catre
medicul si asistentul medical al centrului.

ART. 3. - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare.

Serviciul social ,Centrul de zi pentru persoane varstnice, functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si funcfionare a serviciilor
sociale reglementat de:

a) Legea nr. 292/2011, Legea asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;

b) Legea nr 17/2000, privind asistenta sociala a persoanelor varstnice,
republicata, cumodificarile si completarile ulterioare;

c) Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitafii Tn domeniul serviciilor sociale;

d) Hotararea Guvernului nr. 476/2019 pentru modificarea si completarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind
asigurarea calitdli Tn domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 118/2014;

e) Hotérarea Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012  privind
asigurarea calitadtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, anexele 1-30;

f) Hotararea Guvernului nr.886/2000, privind grila nationald de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice;

g) Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
respectiv Anexa 2 la nomenclator;
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h) Ordinul nr. 29/2019, pentru aprobarea standardelor\rﬁ#‘mﬁé?#ﬁ‘e alitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, Anexa nr.6 - Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi
destinate persoanelor adulte.

i) Ordinul nr. 2143/2022 din 17 noiembrie 2022 privind modificarea si
completarea Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate Tn dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele
sociale — Anexa 1,

j) Ordinul nr. 2489/2023 din 13 decembrie 2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile
sociale acordate persoanelor varstnice.

k) Ordinul nr. 1126/2025 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al
contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

ART.4. - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru persoane varstnice" se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau
la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislaia specificad, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale n
cadrul "Centrului de zi pentru persoane varstnice " sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce

priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea,

autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii si

pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in

unitatea unui personal mixt;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, n

toate etapele de furnizare a serviciilor;

g) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

h) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

i) preocuparea permanentd pentru abilitarea persoanei beneficiare de a trai
independent;

j) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii

active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interveniii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

[) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

~
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m) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentaiilor legali cu privire la
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

n) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

ART.5. - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de zi pentru persoane
varstnice" sunt:
a) Persoanele varstnice care au domiciliul/resedinta in Bistrita si ale caror nevoi pot fi
acoperite prin activitatile derulate/serviciile oferite.
b) Criteriile de eligibilitate a persoanelor varstnice in Centrul de zi sunt urméatoarele:

b.1. persoana s& aiba domiciliul legal in municipiul Bistrita;

b.2. persoana sad nu sufere de boli contagioase sau psihice (de tip psihoze,
Alzheimer, etc.) care pot afecta integritatea celorlalte persoane care fac parte din
centru;

b.3. persoana sa aiba varsta legala de pensionare conform Legii nr.17/2000
republicatd, privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

b.4 persoana varstnicad sa nu fie incadrata in nivelul ridicat de dependentd sau
total dependent, scorul fiind obtinut Tn urma evaluarii complexe prin aplicarea
Fisei de evaluare socio-medicala si a Criterillor de incadrare in grade de
dependentd;

b.5 in Centrul de zi pot fi admise doar persoanele cu nivel redus de dependenta si
maxim-total independent..

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

Admiterea in cadrul Centrului se face la propunerea sefului de serviciu, cu
aprobarea directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala, prin decizie, in urma
prezentarii urmatoarelor documente care vor constitui dosarul personal al beneficiarului:

a) cerere tip de inscriere;

b) copie dupa buletin de identitate sau carte de identitate valabil

c) copie sau original cupon de pensie din ultima luna

d) adeverinta de la medic de familie cu:

d.1. anamneza persoanei varstnice

d.2. aviz epidemiologic

d.3. recomandare pentru frecventarea unui centru de zi pentru varstnici

d.4. recomandare pentru kinetoterapie, dupa caz.

e) se pot solicita si alte documente daca este cazul, respectiv adeverinta cu
antecedente de la medicul de familie sau medicul specialist conform
diagnosticului prezent varsticului.

(3) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si
modelul acestuia.

a) Contractul acordare servicii sociale este incheiat intre beneficiar si
Directia de Asistenta Sociala Bistrita, prin Centrul de zi pentru persoane varstnice, pe
perioada de un an cu posibilitatea de prelungire a acestuia prin act aditional pana la un
an.

b) Modelul contractului este in conformitate cu Ordinul Ministerului Muncii,
Solidaritatii Sociale si Familiei nr. 1126/2025 din 9 mai 2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale.
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de zi pentru varstnici, se stabilesc de comun acord cu beneficiarul serviciile care vor fi
asigurate, servicii consemnate In Contractul de furnizare servicii.

d) Contractul de furnizare servicii este redactat si semnat in doua exemplare
originale, cate unul pentru fiecare parte contractanta, iar un exemplar original al
contractului de furnizare servicii se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului, la
sediul centrului. O copie a prezentului contract va fi transmisa Directiei de asistenta
sociala Bistrita.

e) Beneficiarii Centrului de zi pentru persoane varstnice primesc servicii
sociale fara plata vreunei contributii.

(4)Conditii de incetare /suspendare a serviciilor.
4.1. Incetarea /suspendarea acordarii serviciilor catre beneficiar in Centrul de zi pentru
persoane varstnice, respectiv rezilierea contractului de acordare servicii implica situatii
dupa cum urmeaza:
a) la cererea beneficiarului
b) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
c) acordul partilor privind Tncetarea contractului;
d) scopul contractului a fost atins;
e) forta majora daca este invocats;
f) decesul persoanei;
g) neparticiparea n ultimele 6 luni la activitatile organizate in Centrul de zi
pentru varstnici, si/sau neprezentarea in vederea reevaluérii periodice si
planificarii serviciilor
h) incalcarea repetata a przentului regulamet, Regulamentului de Ordine
Interioara si a normelor de conduitd Tn colectivitate, respectiv consumul de
alcool Tn cadrul centrului, comportament neadecvat cu ceilalti beneficiari si
personalul centrului, abuzuri de orice forma.
4.2. Beneficiarii primesc serviciile Centrului de zi pentru persoane varstnice pe
perioada stabilitd Tn contractului de prestari servicii.
4.3. Incetarea/suspendarea acordarii serviciilor se realizeaza la cererea sau decizia
unilaterald a beneficiarului, prin decizia directorului executiv al Directiei de
Asistenta Sociala Bistrita sau prin acordul partilor.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Serviciul social
"Centrul de zi pentru persoane varstnice" au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza
de rasd, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu
dizabilitati.
(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de zi
pentru persoane varstnice" au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situtia familiala, sociala,
medicald si economica,
b) sa participe, in raport cu véarsta, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;



d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART.6. - Activitati si functii. Principalele funciii ale serviciului social Centrul de
zi pentru persoane varstnice sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. informare si consiliere sociala, consiliere psihologica si dezvoltare personala,

informare si consiliere juridica, kinetoterapie;

socializare si petrecerea timpului liber;

. terapie ocupationala si activita{i de relaxare;

organizare si implicare in activitati comunitare si culturale;

acordare de alimente (ocazional) si ajutoare materiale si financiare;

. suport pentru realizarea activitatilor administrative si gestionarea bunurilor;

. asistenta si suport pentru familia persoanei varstnice.

asigura servicii medicale de ingrijire primare si monitorizeaza starea de

sanatate abeneficiarilor.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritafilor publice si

publicului largdespre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor

activitati:

1. informare initiald referitoare la modul de organizare si functionare a centrului,

serviciiledisponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor;

2. sesiuni de informare a beneficiarilor privind activitatea proprie;

3. elaborarea anualéd a rapoartelor de activitate privind serviciile acordate si

performantele obtinute; '

4. distribuirea de materiale informative privind activitaiile derulate/ serviciile oferite;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a

acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire

a situatiilor de dificultatein care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte

din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin

asigurarea urmatoarelor activitati:

1. sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor si

acordarea serviciilor cu respectarea Codului de etica al Centrului ;

2. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire |a activitatea desfasurata ;

3. Incurajarea beneficiarilor de a-si exprima opinia asupra oricaror aspecte care

privesc activitatea Centrului;

4. sesiuni de informare a beneficiarilor si instruire a personalului privind

identificarea, semnalarea § solifionarea cazurilor de abuz § neglijen in randul

beneficiarilor;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a

serviciilor;

. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

. planificarea serviciilor de comun acord cu beneficiarii;

. monitorizarea acordarii serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului

prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. administrarea si coordonarea resurselor in scopul acordarii unor servicii de calitate;

2. instruirea personalului Tn vederea cunoasterii procedurilor utilizate in furnizarea

serviciilor;
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3. elaborarea documentelor financiar- contabile;
4. fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli cu privire la necesarul material
al Centrului de zi pentru persoane varstnice;

5. asigura dotarea, intretinerea si folosirea eficienta a bazei materiale si a
bunurilor din dotare.

6.

ART.7. - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de
personal. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care
functioneaza in cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice.

(1) serviciul social "Centrul de zi pentru persoane véarstnice" functioneaza cu un
numar total de 9 angajati.
(2) Serviciul Centrul de zi pentru persoane varstnice se subordoneaza
directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala Bistrita.
a) Personal de conducere:
1 Sef serviciu (functie publica de conducere)
b) Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si
auxiliar:
3 asistenti sociali (functionari publici de executie),
1 inspector de specialitate (psiholog),
1 asistent medical (personal contractual de executie),
1 medic specialist cu 2 norma (personal contractual de executie),
1 kinetoterapeut (personal contractual de executie).
c) Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatiii, deservire.
1 infirmier (personal contractual de executie).
(3) Raportul angajat/ beneficiar este de 1/ 6 beneficiari.

ART.8. - Personalul de conducere

(1) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurad coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de
personalul centrului;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social Centru de zi
pentru persoane varstnice, stadiul implementarii obiectivelor si Tntocmeste
informari legate de activitatea centrului;

c) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile Tn vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatafiri
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitaiii serviciilor, precum si
pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare,;

d) intocmeste raportul anual de activitate;

e) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

f) ia In considerare, analizeaza si comunica directorului executiv orice sesizare
care i este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor beneficiarilor Tn cadrul
serviciului pe care 1l coordoneaza;

g) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului
si propune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la
imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest
sens;

h) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

i) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintad atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
functionare; '

j) organizeaza, planifica, dezvolta si intretine activitaiile Centrului de zi pentru
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persoane varstnice; 2y
k) transmite sefilor ierarhici propunerile rezultate in urma dezbaterilor cu
persoanele varstnice din cadrul centrului;
[) asigura cadrul necesar implementarii activitatilor si imbunatatirii acestora;
m) Tintocmeste referate de necesitate pentru realizarea achizifilor din cadrul
Centrului de zi pentru persoane varstnice
n) intocmeste referate de necesitate pentru realizarea achizifiilor din cadrul
Cenfrului de zi pentru persoane varstnice
0) intocmeste referate privind necesarul de rechizite si materiale de intretinere
pentru desfasurarea activitatilor din cadrul centrului
p) Tntretine relatia cu colaboratorii centrului
g) comunica permanent cu toate structurile din cadrul Directiei de Asistentd Sociala
Bistrita, in vederea completarii corecte a dosarelor solicitantilor
r) participa la intocmirea necesarului lunar pentru desfasurarea activitatilor;
s) intocmeste referate spre a aduce la cunostinia sefului ierarhic problemele ce le
constata Tn dosare sau pe teren;
s) sesizeaza asistentului social cazurile persoanelor varstnice aflate n situatii de
risc din comunitate, in vederea prevenirii marginalizarii sociale;
t) desfasoara activitatea respectdnd procedurile de furnizare a serviciilor in
Centrul de zi pentru persoane varstnice;
t) pastreaza secretul profesional si confidentialitatea datelor cu caracter personal
si a lucrarilor pe care le executa si au acest caracter.
u) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau numire, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere al Serviciului social ,Centrul
de zi pentru persoane varstnice”, trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu
diploma de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociala sau
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior In domeniul juridic,
medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani
in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de serviciu al

centrului se face in conditiile legii.

ART.9. - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenfa, personal de
specialitate si auxiliar este compus din:

A.3 asistenti sociali (functionari publici de executie), cod COR 263501;

B.1 inspector de specialitate -psiholog (personal contractual de executie), cod
COR 263411,

C.1 asistent medical (personal contractual de execuiie), cod COR- 325901,

D.1 medic specialist cu %2 norma (personal contractual de executie), cod COR
221108;

E.1 kinetoterapeut (personal contractual de executie),cod COR 226405;

F.1 infirmier (personal contractual de executie), cod COR 532103.

(1) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
deresurse;



¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatile care pun n pericol siguranta
beneficiarului, alte situatiide nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunéatafire a activitéfii in vederea cresterii calitafii serviciului i
respectarii legislatiei;

g) alte atribuiii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

A. Asistentul social (cod COR 263501) indeplineste urmatoarele atributii
specifice:

a. Elaboreaza actele sau a documentelor privind protectia si asistenta sociala,
conform Legii nr. 17/2000 privind asisten{a sociald a persoanelor varstnice, cu
modificarile si completarile ulterioare si a altor acte normative din acest domeniu;

b. Informeaza si consiliaza beneficiarii si/sau potentialii beneficiari cu privire la
serviciile/beneficile sociale la care au dreptul sau pe care le pot accesa si
conditiile de acordare a acestora;

c. Organizeaza, planifica, dezvolta si intretine activitatile Centrului de zi pentru
persoane varstnice in concordanta cu deontologia profesional3;

d. Intretine relatia cu institutiile implicate in procesul de promovare si respectare a
drepturilor persoanelor varstnice;

e. Evalueaza/reevalueaza persoanele varstnice care frecventeaza centrul sau din
comunitate, aflate n situatii de risc Tn vederea prevenirii marginalizarii sociale;

f. Intocmeste anchete sociale pentru persoanele varstnice in vederea obtinerii unor
drepturi;

g. Intocmeste pentru fiecare beneficiar Fisa de evaluare socio-medicald, PIAS si
Fisa de monitorizare servicii, si/sau alte documente conform standardului de
calitate aplicabil;

h. Schimba informatii cu echipa pluridisciplinara in vederea realizarii planului
individual de asistenta si ingrijire, cu specialistii relevanti pentru caz, in vederea
acumularii de mai multe informatii concludente pentru corectarea, remedierea si
dezvoltarea interventiilor terapeutice;

i. Asigura evidenta cazurilor si monitorizeaza evolutia lor prin realizarea si
completarea fiselor de monitorizare servicii si a fiselor de evidenta a prezentelor si
a sedintelor de consiliere sociala;

j. Participa lunar la sedintele interdisciplinare de caz organizate de compartimentul
de management de caz al persoanelor varstnice;

k. Desfasoara activitati specifice managementului de caz,

. Tntocmeste dosarul personal si dosarul de servicii al beneficiarilor centrului;
m.Planifica impreuna cu beneficiarul/reprezentantul legal serviciile acordate;

n. Monitorizeaza situatia beneficiarilor si acordarea serviciilor;

0. Cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor;

p. Desfasoara activitatea respectand procedurile de furnizare a serviciilor in Centrul
de zi pentru persoane varstnice;

q. Pastreaza secretul profesional si confidentialitatea datelor cu caracter personal si
a lucrarilor pe care le executa si au acest caracter.

r. Cunoaste si respecta prevederile din Regulamentul de Organizare si Functionare
a Directiei de Asistentd Sociald , Regulamentul de Ordine Interioard si Procedurile
de lucru.

B. Inspector de specialitate - psiholog (cod COR- 263411) indeplineste
urmatoarele atributii specifice:

a. Realizeaza evaluarea initiala a noilor beneficiari si reevaluarea periodica a celor

existenti, precum si gradul de evolutie a fiecarui varstnic din punct de vedere
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psihologic; e

b. Aplica tehnici psihologice cu scopul scoaterii beneficiarului din situéfﬁa de criza,
acorda suport, asistenta si consiliere psihologica;

c. Foloseste materiale terapeutice-teste, tehnici de consiliere;

d. Aplica, coteaza si interpreteaza probe psihologice;

e. Raspunde de realizarea examenelor psihologice, raspunde de calitatea si
precizia examinarilor psihologice;

f. Completeaza documentatia specifica si rapoartele de progres ale beneficiarilor;

g. Intocmeste pentru fiecare beneficiar Fisa de evaluare socio-medicala, PIAS si
Fisa de monitorizare servicii;

h. Schimba informatii cu echipa pluridisciplinara in vederea realizarii planului
individual de asistenta si ingrijire, cu specialistii relevanti pentru caz, in vederea
acumularii de mai multe informatii concludente pentru corectarea, remedierea si
dezvoltarea interventiilor terapeutice;

i. Asigurd evidenta cazurilor si monitorizeaza evolutia lor prin realizarea si
completarea fiselor de monitorizare servicii si a fiselor de evidentd a prezentelor si
a sedintelor de consiliere psihologica;

j. Participa la sedintele interdisciplinare de caz organizate de compartimentul de
management de caz al persoanelor varstnice;

k. Desfasoara activitati specifice managementului de caz ;

|. Participara la diferite forme de pregatire profesional3;

m. Participarea la actiunile organizate de Centrul de zi pentru persoane varstnice si
de Directia de Asistenta Sociald Bistrita;

n. Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile
pentru serviciile sociale destinate adultilor si varstnicilor;

0. Elaboreaza/actualizeaza procedurile operationale specifice centrului;

p. Sesizeaza conducerea institutiei situatii care pun 1Tn pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

g. Asigura buna colaborare a centrului cu celelalie compartimente din cadrul
Directiei de Asistentd Socialda Bistrita si colaboreazd cu institutii, organizatii
neguvernamentale, asociatii si fundatii care au ca obiect de activitate asistenta
sociala, in limitele competentelor delegate;

r. Indeplineste la solicitarea sefului ierarhic si alte atributii si sarcini care au
legatura cu specificul activitatii centrului si a Directiei de asistenta sociala Bistrita.

s. Indrumé beneficiarii in cazul in care acestia au nevoie de alti specialisti:

t. Respecta codul deontologic al psihologului;

u. Pastreaza confidentialitatea actului terapeutic si secretul profesional;

v. Inainteazé propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul s&u;

w. Cunoaste si respecta prevederile din Regulamentul de Organizare si Functionare
a Directiei de Asistenta Sociala , Regulamentul de Ordine Interioara si Procedurile
de lucru.

C. Asistentul medical generalist (cod COR- 325901) indeplineste
urmatoarele atributii specifice:

a. Aplicarea si executarea legilor si a altor reglementari legale n vigoare din
domeniul asistentei sociale si legislatia care reglementeaza sectorul de sanatate,
precum si Codul de etica si deontologie al asistentului medical si al moasei din
Romania;

b.Desfasoara activitati medico-sociale in cadrul Centrului de zi pentru persoane
varstnice;

c.Acorda primul ajutor la nevoie si solicita instituiilor sanitare competente sprijin;

d.Elaboreaza acte sau documente conform standardelor in vigoare;
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e.Participa la activitatile Centrului de zi pentru persoane varstnice si ToRitotizeazs
starea de sanatate a varstnicilor prezenti la activitati;

f. Desfasoara activitati de asistenta medicala ambulatorie, educatie igienico-sanitara;

g.Monitorizeza parametrii fiziologici (tensiune arteriala, glicemie, greutate etc) la
cererea beneficiarilor;

h.Insoteste varstnicii in excursii organizate in tara si stréinatate;

i. Desfasoara activitati, in colaborare cu institutiile din domeniul social, de promovare
si respectare a drepturilor persoanelor varstnice;

j. Participa alaturi de personalul de specialitate la efectuarea evaluarilor/reevaluarilor
nevoilor beneficiarilor si la intocmirea planurilor de ingrijire si asistenta ;

k.Desfasoara activitatea respectédnd procedurile de furnizare a serviciilor in Centrul
de zi pentru persoane varsinice;

|. Pastreaza secretul profesional si confidentialitatea datelor cu caracter personal si a
lucrarilor pe care le executa si au acest caracter.

m.Cunoaste si respecta prevederile din Regulamentul de Organizare si Functionare a
Directiei de Asistentd Sociald, Regulamentul de Ordine Interioara si Procedurile de
lucru.

D. Medicul ( cod COR 221108) indeplineste urmatoarele atributii specifice:

a.Evalueaza si monitorizeaza starea de sanatate a beneficiarilor Centrului de zi
pentru persoane varstnice;

b.Cunoaste si aplicd méasurile de asepsie generale;

c.Executa examenul obiectiv sumar;

d.Prescrie tratamente in funciie de situafia specifica fiecarui beneficiar, in
conformitate cu deontologia profesionala;

e.Participa alaturi de personalul de specialitate al Centrului la evaluarea nevoilor,
planificarea serviciilor si monitorizarea acordarii serviciilor medico-sociale;

f. Desfasoara activitatea respectand procedurile de furnizare a serviciilor Tn Centrul
de zi pentru persoane varstnice;

g.Pastreaza secretul profesional si confidentialitatea datelor cu caracter personal si a
lucrarilor pe care le executa si au acest caracter.

h.Cunoaste si respecta prevederile din Regulamentul de Organizare si Functionare a
Directiei de Asistentad Sociala , Regulamentul de Ordine Interioard si Procedurile de
lucru.

E. Kinetoterapeutul (cod COR 226405) indeplineste urmatoarele atributii

specifice:

a.Evalueazd particularitdtile psiho-motrice ale beneficiarilor, prin evaluarea
paramedtrilor caracteristici;

b.Stabileste programul de kinetoterapie care este urmat de beneficiar, cu acordul
acestuia;

c.Stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucru,
locul si modul de desfasurare In vederea educarii sau reeducarii unor deficiente,
prevenirea sau recuperarea unor dizabilitati prezentate de beneficiari;

d.Stabileste necesarul de materiale/echipamente si se implica in procurarea acestuia;

e.Elaboreza programele individuale pentru terapia deficientelor in planul psiho-
motricitatii generale si specifice;

f. Colaboreaza cu echipa pluridisciplinara in scopul elaborarii strategiilor de
interventie;

g.Evalueaza si reevalueaza beneficiarii programului de kinetoterapie;

h.Adapteaza planul de tratament in functie de evolutia beneficiarului;

i. Utilizeaza tehnici specifice, exercitii, masajul si procedee conform conduitei
terapeutice si obiectivelor fixate;
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j. Cunoaste si respecta prevederile din Regulamentul de Organizare $
Directiei de Asistentd Socialad , Regulamentul de Ordine Interioara si Procedurile de
lucru.

F. Infirmier (cod COR 532103) indeplineste urmatoarele atributii specifice:
a.Inlocuieste Tn limita competentei, asistenta medicala, preluand sarcinile acesteia in
ceea ce priveste programul de Tngrijire a beneficiarului, verificarea procedurilor de
curatenie si dezinfectie, atunci cand aceasta lipseste sau in caz de necesitate;
b.asigura si verifica curatenia zilnic conform graficului afisat;

c.verifica si ia masuri sa nu existe resturi alimentare, gunoi depozitat, medicamente
care pot sa puna n pericol viata asistatilor ori alte substante periculoase;

d.ajutd beneficiarii sa Tsi mentina starea de igiend in cazurile Tn care constata ca
beneficiarii necesita ajutor;

e.asigura pastrarea si buna folosire a inventarului din dotare;

f. la sosirea noilor beneficiari ia masuri de igienizare a acestora (dupa caz),
verificarea bagajelor si lucrurilor aduse in centru;

g.raporteaza ierarhic orice abatere de la starea de igiend sau modificari a starii de
sanatate a beneficiarilor;

h.alte atribuiii specifice trasate de catre seful ierarhic conform fisei postului.

ART.10. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere- reparatii, deservire

Activitafile auxiliare serviciului social sunt. aprovizionare, mentenanta, achizitii,
igienizare spatii, etc. Acestea sunt asigurate de catre personalul din alte
compartimente ale Direcfiei de Asistenta Sociala Bistrita sau din cadrul altor servicii
ale Primariei Municipiului Bistrita.

ART.11. - Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditile legii, din
urmatoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Bistrita;
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice

din tard si din strainatate;

c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
d) alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare.

ART.12. - Dispozitii finale
(1) Centrul de zi pentru persoane varstnice isi desfasoara activitatea in unor
proceduri operationale aprobate prin decizia Directorului executiv al Directiei de
Asistenta Sociala Bistrita. Personalul centrului este instruit, cunoaste si aplica
prevederile prezentului regulament, Codului de etica si procedurile aprobate.

(2) La activitatile organizate in Centrul de zi pentru persoane varstnice, in
care numarul participantilor este limitat (de exemplu excursii), selectia beneficiarilor
se va face Tn funciie de frecventia participarii acestora la activitatile centrului
(prioritate vor avea beneficiarii cu cea mai mare frecventa la activitati).

(3) Persoanele asistate beneficiaza de toate drepturile prevazute de

Constitutie, Conventia Drepturilor Omului si de alte legi in vigoare.

(4) Beneficiarii Centrului de zi pentru persoane varstnice au obligatia sa
pastreze bunurile din dotarea Centrului si sa respecte prevederile
Regulamentului de Ordine Interioara si normele legale in vigoare.

(5) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu orice dispozitie
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legala ce priveste organizarea, funcfionarea si atributitie-<eentrului.
Deasemenea, in masura in care se modifica prevederile legale, la data
aprobarii prezentului regulament, acesta se considera de drept modificat
cu respectivele prevederi legale.

(6) Personalul centrului, indiferent de functia pe care o ocupa, este obligat
sa cunoasca si sa respecte prevederile prezentului Regulament.

(7) Evenimente produse la locul de munca, asa cum sunt definite de Legea
nr. 319/2006, privind sanatatea si securitatea Tn munca, a normelor
metodologice de aplicare si a celorlalte acte normative care o
completeaza, vor fi raportate Directorului executiv al Direciiei de
Asistenta Sociala Bistrita, Primarului municipiului Bistrita si al altor
organe prevazute de lege, dupa caz.

(8) Nerespectarea dispozitilor Regulamentului de organizare si funcfionare
atrage dupa sine raspunderea disciplinard, administrativa sau civila.

(9) Prin grija directorului executiv si a coordonatorului personalului de
specialitate, Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de zi
pentru persoane varstnice va fi diseminat fiecarui salariat al centrului.

(10) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu prevederile
Regulamentului de organizare si functionare al Directiei de Asistenta
Sociala Bistrita si se completeaza/sau modifica cu aprobarea Consiliului
Local.

(11) Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare, se
considerd modificate de drept in momentul aparitiei de dispozitii legale
contrare.

(12) Se vor respecta prevederile Regulamentului (UE) nr.679/2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE" .

(13) Sanctiunile aplicabile beneficiarilor inscrisi la Centrul de zi pentru
persoane varstnice in cazul savarsirii de abateri disciplinare sunt:

a) mustrarea;

b) avertismente scrise aduse la cunostinta beneficiarului si consemnate
in Registrul de incidente deosebite;

¢) excluderea din cadrul centrului pe o pericada determinata la maxim
trei avertismente scrise;

d) excluderea definitivd din Centrul de zi pentru persoane varstnice in
functie de gravitatea situatiei semnalate.

(15) In cazul existentei unor reclamatii din partea beneficiarilor cu privire la

serviciile oferite sunt stabilite urmatoarele proceduri:

a) Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris
reclamatii cu privire la acordarea servciilor sociale, iar acestea vor
fi consemnate Tn Registrul de sesizari si reclamatii aflat la sediul
centrului.

b) Reclamatiile pot fi adresate directorului executiv al Directiei de
Asistentd Sociala Bistrita, direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planul individualizat
de asistenta si ingrijire.

c) Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald Bistrita are
obligatia de a analiza confinutul reclamatiilor, consultdnd atét
beneficiarul, cat si specialigtii implicafi in implementarea planul
individualizat de asistentad si ingrijire (PIAS) si de a formula
raspuns n termen de maximum legal de la primirea
reclamatiei/sesizarii.
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$Anexa nris;d”

la Regulamentul de organizare si futiétiohare
aprobat prin Hotararea nr.106 /30 IUNIE 2026
a Consiliului local al municipiului Bistrita

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I1 FUNCTIONARE
AL COMPARTIMENTULUI ASISTENTA LA DOMICILIU AS PERSOANELOR
VARSTNICE DIN CADRUL DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA BISTRITA

Art.1. — Compartimentul Asistenta la domiciliu a persoanelor varstnice, cod serviciu
social 8810ID-| este administrat de furnizorul de servicii sociale Directia de Asistenta
Sociala Bistrita, acreditat conform Certificatului de Acreditare Seria A.F. Nr.004413,
emis la data de 11.10.2018 si are sediul Tn municipiul Bistrita, str.Mihail ogalniceanu
nr.23, judetul Bistrita-Nasaud.

Art.2. — Scopul serviciului social Compartimentul Asistentd la domiciliu a
persoanelor varstnice asigurad acordarea totald/partiala a ingrijirilor/ajutorului pentru
realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice si a celor instrumentale persoanelor
varstnice aflate in gradul de dependentd autonom si semidependent n vederea
depasirii situatilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii, precum si oferirea
conditiilor de ingrijire la domiciliul propriu, cu respectarea identitatii, integritatii si
demnitatii persoanelor varstnice.

Art.3. — Cadrul legal de infiinfare, organizare si funcfionare.

(1) Serviciul social Compartiment Asistentd la Domiciliu a Persoanelor Varstnice,
subordonat directorului executiv, functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ultericare, Legea
nr.17/2000 privind asistenta socialda a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completéarile ulterioare, Legea nr. 100/2016 privind institutiile de
asistentd sociala pentru persoanele adulte, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Serviciul social Compartiment asistentd la domiciliu a persoanelor varstnice
este infiintat prin Hotararea nr.184/13.11.2003 a Consiliului local al municipiului
Bistrita privind suplimentarea numarului de posturi pe durata determinatéd pentru
personalul contractual din cadrul Serviciului public municipal ,,Centrul Municipal de
Servicii Sociale” si functioneaza Tn cadrul Directiei de Asistenta Sociala Bistrita.

Art.4. — Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Compartiment asistenta la domiciliu a persoanelor varstnice se
organizeaza si funciioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute Tn legislatia specifica, in conventiile
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internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale T~
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre
Compartimentul asistenta la domiciliu a persoanelor varstnice sunt urmatoarele:
a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familie sau, daca acest
lucru nu este posibil, ntr-un mediu familial;
b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;
d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;
f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea Tn considerare a acesteia,
tinAndu-se cont, dupd caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercitiu;
g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane faiad de
care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;
h) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;
k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active
a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
[) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitaiii si a eticii profesionale;
n) primordialitatea responsabilitdti persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitaii de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment datf;

Art.5. — Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Compartimentul asistenta la domiciliu a
persoanelor varstnice sunt:

a) persoane varstnice autonome,

b) persoane varstnice semidependente,

(2) Accesul la serviciile sociale acordate Th cadrul Compartimentului Asistenta la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice se realizeaza Tn baza unei evaluari initiale si a
documentatiei justificative, in conformitate cu legislatia in vigoare si cu respectarea
principiilor managementului de caz.

(3) Documentele necesare pentru accesarea serviciilor sunt urmatoarele:

1. Cererea de furnizare a serviciilor comunitare de ingrijire la domiciliu, completata si
semnata de persoana varstnica sau de reprezentantul legal/conventional, dupa caz;
2. Copii ale actelor de identitate si de stare civila (carte de identitate, certificat de
nastere, certificat de casatorie/divort/deces al sotului/sofiei, daca este cazul);

3. Acte medicale relevante: bilete de iesire din spital, scrisori medicale, documente
care atesta afectiuni cronice si alte informatii utile Tn stabilirea nevoilor persoanei;

4. Documente privind veniturile realizate (cupon de pensie, exiras de cont, alte
dovezi justificative);

5. Ancheta socialg;

6. Fisa de evaluare socio-medicala (geriatrie) intocmita de echipa de specialisti;
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7. Planul individual de servicii, elaborat in cadrul procesului dgﬁﬁéﬁﬁ&%ﬁaté si
planificare a interventiei,

8. Alte documente relevante solicitate Tn functie de particularitatile cazului, necesare
completarii dosarului social.

(4) Dupa verificarea actelor depuse la dosar, daca beneficiarul indeplineste conditiile
de furnizare a serviciilor comunitare de ingrijire la domiciliu, se completeaza dosarul
personal cu:

1. contractul de servicii, conform modelului aprobat;

2. anexa la contract care cuprinde tipul servicilor acordate, numarul de
ore/saptamana in care se acorda serviciile si costul acestora, raportat la o luna
standard (compusa din 4 saptaméani) conform modelului aprobat;

(5) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor. Potrivit prevederilor art.3 din Legea
nr.17/2000 privind asistenfa sociala a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare sunt eligibile pentru acordarea serviciilor
comunitare de ingrijire la domiciliu persoanele care au implinit varsta de pensionare
stabilitd de lege si se gasesc in una din urmatoarele situatii:

1. nu au familie si nu se afla in Intretinerea unei/unor persoane obligate la aceasta
potrivit dispozitiilor legale in vigoare,

2. nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii,

3. nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea

4. nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializata,

5. se aflda in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorita bolii,
starii fizice sau psihice.

(6) Decizia de admitere/respingere/suspendare a beneficiarilor Tngrijirilor la domiciliu
prin intermediul serviciul social Compartiment asistenta la domiciliu a persoanelor
varstnice se emite de directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociald Bistrita, la
propunerea sefului de serviciu al Serviciului Centru de zi pentru persoane vérstnice.
(7) Conditii de incetare a serviciilor:

1.Tn caz de deces al persoanei varstnice,

2. la cererea beneficiarului,

3. in cazuri de fortd majora - cataclisme, incendii, aparitia unui focar de infecti,

4. disciplinar - Tn momentul in care se constatd incélcarea, in mod repetat, a
obligatiilor si indatoririlor beneficiarului stipulate in contract, sanctionate prin procese
verbale de constatare si avertismente scrise.

(8) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de serviciul social
Compartiment asistenta la domiciliu a persoanelor varstnice au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza
de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personalé ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor In furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cadnd nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu
dizabilitati.

(9) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de serviciul social
Compartiment asistenia la domiciliu a persoanelor varstnice au urmatoarele obligatii:

-
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a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie fé‘m#ﬁ%i’é‘;ﬁ Ociala,
medicala si economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;
¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, Tn functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art.6. — Functii si activitafi. Principalele functiile ale serviciului social Compartiment
asistenta la domiciliu a persoanelor varstnice sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. Ingrijirea persoanei;

3. prevenirea marginalizarii sociale si sprijinirea pentru reintegrarea sociala;

4. consiliere juridica si administrativa;

5. sprijin pentru plata unor servicii $i obligatii curente;

6. ingrijirea locuintei si gospodariei;

7. ajutor pentru menaj;

8. prepararea hranei;

9. ajutorul pentru realizarea igienei personale;

10. readaptarea capacitafilor fizice si psihice;

11. adaptarea locuintei la nevoile persoanei varstnice;

12. antrenarea la activitati economice, sociale si culturale;

13. consultatii si ingrijiri medicale la domiciliu;

14. consultatii si ingrijiri stomatologice primare;

15. administrarea de medicamente;

16. acordarea de materiale sanitare si de dispozitive medicale.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. intalniri individuale, de grup si anuale cu toti beneficiarii;

2. difuzarea materialelor informative privind activitatile derulate, serviciile prestate si
modul de accesare a acestora prin intermediul buletinului informativ al Primariei,
mass-mediei locale, prin afisarea la avizierul sediului - Directiei de Asistentd Sociala
Bistrita,

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situafiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. afisarea la avizierul serviciului a drepturilor beneficiarilor;

2. organizarea de intalniri cu diverse teme de discutie Tntre varstnici si alte categorii
de populatie;

3. activitati de petrecere a timpului liber a varstnicilor neinstitutionalizati cu persoane
de aceeasi varsta;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
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3. participarea personalului de specialitate la cursuri de perfec;io\r:éﬁe'e:“

4. asigurarea unei baze materiale adecvate pentru realizarea activitatilor;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitafi:

1. intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite, clare;

2. evaluarea anuala a performantelor individuale;

3. imbunatatirea bazei materiale necesare desfasurarii activitatilor;

4. Intocmirea propunerilor pentru Tmbunatatirea activitatii de ingrijire la domiciliu a
persoanelor varstnice.

Art.7. — Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal.

(1) Serviciul social Compartiment asistenta la domiciliu a persoanelor varstnice
functioneaza conform prevederilor legii, cu urmatoarea structura:

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si
auxiliar;

1 asistent medical

2 Tngrijitori batrani la domiciliu;

3 voluntari.

Art.8. — Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent medical generalist (325901),

b) ingrijitor batrani la domiciliu (5632201),

c) asistent social (263501).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
rezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului situafii care pun n pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitaii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) asistent medical generalist

1. Atribuiii de specialitate ale postului:

1.1. evalueaza nevoile medicale ale persoanei asistate;

1.2. identifica problemele privind ingrijirea persoanelor asistate, stabileste prioritatile,
elaboreaza si indeplineste planurile de ingrijire si evalueaza rezultatele obtinute;

1.3. evalueaza atingerea obiectivelor urmarite, supravegheaza evolutia situatiei
fiecarei persoane asistate siraporteaza medicului de familie a acesteia;

1.4. recolteaza produse biologice pentru analizele de laborator, in conformitate cu
prescriptiile medicului;

1.5. asigura ingrijiri medicale, administreaza tratamentul oral si parenteral (injectii,
perfuzii), efectueaza sondaje si spalaturi la indicatia medicului, efectueaza
pansamente si bandaje pe plagi, entorse, luxatii, fracturi, ingrijirea escarelor;

1.6. pregateste materialele sanitare si instrumentarul medical pentru sterilizare si
efectueaza sterilizarea acestora;
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1.7. cunoaste si aplica normele de securitate, manipulare si déstarcare a
substantelor stupefiante, precum si a medicamentelor cu regim special,

1.8. urmareste functiile vitale ale persoanei asistate (puls, temperatura, respiratie,
tensiune arteriald);

1.9. raspunde de ingrijirea persoanelor supravegheate si urmareste efectuarea de
catre infirmiere a toaletei acestora, schimbarea lenjeriei de corp si de pat, asigurarea
conditiilor pentru satisfacerea nevoilor fiziologice, schimbarea poziiei, etc;

1.10. propune, la nevoie internarea in instituti a persoanei asistate atunci cand
nevoile de Ingrijire sunt mai bine acoperite Tn acest fel,

1.11. comunica si informeaza medicii de familie ai persoanelor varstnice Tngrijite la
domiciliu asupra starii de sanatate a acestora si a modificarilor survenite;

1.12. primeste reteta de la medicul de familie/medicul specialist, elibereaza de la
farmacie tratamentul prescris si Tl aduce la domiciliul persoanei varstnice;

1.13. deleaga serviciile catre ingrijitorul la domiciliu si controleaza buna executie a
acestora;

1.14. este responsabil de caz atunci cand nevoile persoanei asistate sunt
preponderent de natura medicala;

1.15. tine Tn evidenta evolutia starii de sanatate a persoanelor asistate pe fige/format
electronic;

1.16. transmite informatii utile celorlal{i profesionisti cand situatia stérii de sanatate a
clientului s-a schimbat;

1.17. participa la intalnirile derulate in cadrul echipei si participa, la cerere, la
informarea si calificare ingrijitorilor la domiciliu, a stagiarilor in aceeasi disciplina si a
voluntarilor.

(4) asistent social (asigurat din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Bistrita)

1. Atributii de specialitate ale postului:

1.1. Intocmeste anchete sociale privind situatia sociald, familiala, financiara a
persoanelor care solicita ingrijire la domiciliu;

1.2. Tine evidenta persoanelor ingrijite la domiciliu si informeaza echipa de lucru
asupra evolutiei cazurilor in vederea identificarii solutiilor optime;

1.3. Evalueaza cazurile din punct de vedere social, conform fisei de evaluare,
stabilind gradul de dependenta in care aceasta se afla;

1.4 ldentifica nevoile de ordin social ale persoanei asistate si autoritafile competente
pentru rezolvarea acestora;

1.5. Intocmeste planul individual de Tngrijiri, asigurandu-se ca preferintele si dorintele
persoanei asistate sunt respectate;

1.6. Mobilizeaza reteaua de suport familial si social a persoanei asistate;

1.7. Contacteaza alte organizatii care pot furniza servicii clientului;

1.8. Asigura monitorizarea si reevaluarea cazurilor, identificand schimbari care se
recomanda in maniera de acordare a serviciilor;

1.9. Participa la concursuri in vederea selectionarii si angajarii personalului in cadrul
Serviciului ,Caminul pentru persoane varstnice”;

1.10. Efectueaza anchete privind situatia persoanelor si famililor marginalizate
social;

1.11. Intocmeste actele necesare pentru acordarea unor drepturi si facilitafi
persoanelor cu handicap;

1.12. Efectueaza anchete si sesizeaza institutile cu atributii in domeniul asistentei
sociale in cazul nevoilor speciale a persoanelor sau familiilor aflate in situatii de risc;

1.13. Participd la Tntocmirea si elaborarea documentelor pentru promovarea
proiectelor de asistentd sociala si atragerea de fonduri, pentru realizarea acestora,
in vederea imbunatatirii si dezvoltarii obiectivelor de asistentd sociald si protectie
sociala;
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1.14. Preia, verifica si prelucreaza in format electronic cererile si deélaratiile pe
propria raspundere de la persoanele care solicitd acordarea ajutorului pentru
incalzirea locuintei in sezonul rece;
1.15. Intocmeste documentatiile necesare pentru admiterea in centre rezidentiale de
asistenta sociald si medico-sociale.

Art.S. — Finantarea Compartimentului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, se are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel pufin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al municipiului Bistrita;

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale
ale sectoarelor municipiului Bucuresti,

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara si din strainatate;

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art.10. - Prevederile prezentului Regulament se completeazd de drept cu
prevederile actelor normative in vigoare sau a actelor normative noi, cu celelalte
dispozitii legale incidente in materie, precum si cu reglementarile ulterioare ce vor fi
aduse la cunostintd de catre compartimentelor de specialitate de catre directorul
executiv al Directiei.
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aprobat prin Hotararea nr.106 /30 IUNIE 2026
a Consiliului local al municipiului Bistrita

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI CENTRU DE NOAPTE S| CAZARE PENTRU
PERSOANE FARA ADAPOST DIN CADRUL
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA BISTRITA

Art..1. - Serviciul Centrul de noapte si cazare pentru persoane fara
adapost, subordonat directorului executiv, este un serviciu social cu
cazare al Directiei de Asistenta Sociald Bistrita, care functioneaza in
imobilul situat pe strada I.L.Caragiale nr.22 si ofera servicii persoanelor
adulte fara adapost aflate pe raza municipiului Bistrita.

Art.2. — Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare.
(1)Serviciul Centrul de noapte si cazare a persoanelor adulte fara
adapost functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementate de Legea
asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
(2)JH.G.R. nr.867/ 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale — Anexa 1.

(3)Standard minim de calitate aplicabil este reglementat prin Ordinul
Nr.29/2019, privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea  serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si pentru serviciile acordate Tn comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat i cantinelor sociale, emis de catre Ministerul Muncii, Familiei si
Protectiei Sociale- Anexa 4 si Anexa 5.

(4)Serviciul este infiintat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului
Bistrita nr.207/2019, privind aprobarea Organigramei, Statului de functii
si Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei de Asistents
Sociala Bistrita, si functioneaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociald
Bistrita.



adapost este condus de un sef serviciu care este subordonat
organizatoric si functional directorului executiv al Directiei de Asistenta
Sociala Bistrita.

Art.4. — Asistenta si proteciia sociald a persoanelor fara adapost se
realizeaza in doua forme:

A. prin serviciul social cu cazare Centrul de cazare a persoanelor adulte
fara adapost;

B. prin serviciul social cu cazare Centrul de noapte a persoanelor
adulte fara adapost.

Art.5. — Seful Serviciului Centru de noapte si cazare pentru persoane
fara adapost are in subordine:

A. serviciul social cu cazare Centrul de cazare a persoanelor adulte
fara adapost;

B. serviciul social cu cazare Centrul de noapte a persoanelor adulte
fara adapost. :

C. serviciul social Compartiment Combaterea Fenomernului
Cersetoriei.

A. Regulament
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare Centrul
de Cazare a Persoanelor Adulte fara Adapost Bistrita

ART.1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document
propriu al serviciului social " Centrul de Cazare a Persoanelor Adulte
fard Adapost ", avand la baza prevederile Hotararii Guvernului Romaniei
nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, intocmit in
vederea asigurarii funcfionarii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor

beneficiare la informatfii privind condifiile de admitere, serviciile oferite,
etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru
persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz,
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pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legaffcorvéntionali,
vizitatori.

ART.2. [dentificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de cazare a persoanelor adulte fara
adapost Bistrita" cu sediul in Bistrita, str.lon Luca Caragiale nr.22, cod
serviciu social 8790 CR-PFA-l, este infiintat si administrat de catre
Directia de Asistenta Sociala Bistrita, acreditata conform Certificatului de
Acreditare, Seria A.F. Nr. 004413, emis la data de 11.10.2018, emis de
catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, functiondnd in regim de
componenta functionala a acesteia.

ART.3. Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social "Centrul de Cazare a Persoanelor Adulte fara

Adapost Bistrita", este interventia efectiva in identificare situatiei de

criza si a nevoilor care a generat starea de fapt a persoanei fara
adapost, stabilirea relatiei cu beneficiarul, contactarea membrilor

familiei largite si restabilirea relatiilor dintre acestia.

(2) Interventia propriu zisa, are ca scop satisfacerea nevoilor manifestate
de beneficiar Tn momentul contactului initial si are ca finalitate
depasirea situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii
vietii.

(3) Administrarea contextului social al cazului are Tn vedere si
intocmirea demersurilor pentru obtinerea unor drepturi (asigurare
medicald, Tntocmire acte de identitate CN/CIP/CI, masa la Cantina de
ajutor social, identificarea unui loc de munca, venitul minim de
incluziune, obtinerea unei locuinte sociale, pensionarea acestora,
incadrarea intr-un grad de handicap, admiterea in centrele
rezidentiale specifice categoriei de persoana din care face parte).

(4) Capacitatea "Centrului de Cazare a Persoanelor Adulte fara Adapost

Bistrita" este de 20 de locuri.

ART.4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul de Cazare a Persoanelor Adulte fara
Adapost Bistrita" funciioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.
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acredltarea servicilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de proteciie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinelor sociale, emis de catre Ministerul Muncii, Familiei si
Protectiei Sociale- Anexa 4.

(3) Serviciul social "Centrul de Cazare a Persoanelor Adulte fara
Adapost" Bistrita este infiinfat prin Hotarérea Consiliului Local al
Municipiului Bistrita nr.207/2019, privind aprobarea Organigramei,
Statului de functii si Regulamentului de organizare si functionare ale
Directiei de Asistenta Sociala Bistrita, si functioneaza in cadrul Directiei
de Asistenid Sociald Bistrifa si funcfioneaza conform Hotaréarii
nr.114/27.06.2024 a Consiliului local al Municipiului Bistrita privind
modificarea Organigramei, Statului de functii si a Regulamentului de
Organizare si Functionare ale Directiei de Asistenta Sociald Bistrita
urmare a reorganizarii acesteia si a Directiei Municipale de Sanatate
Bistrita, cu modificarile si completarile ulterioare, fiind in coordonarea
sefului Serviciului Centrul de Noapte si Cazare pentru Persoane fara
Adapost.

Art.5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social "Centrul de cazare a persoanelor adulte fara
adapost” Bistrita se organizeaza si funciioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul nafional de asistenta
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislafia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si In celelalte acte internafionale n
materie la care Roméania este parte, precum si In standardele minime de
calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn
cadrul "Centrului de cazare a persoanelor adulte fara adapost" Bistrita
sunt urmatoarele:
1. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare:
2. protgjarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in
ceea ce priveste egalitatea de sanse si fratament, participarea
egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
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Tntreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive ¢t puv
persoanele beneficiare;

3. asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei
beneficiare;

4. deschiderea catre comunitate;

5. asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si
exercitarea drepturilor lor;

6. asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

7. ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea In considerare a
acesteia, finandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de
maturitate, de discernamént si capacitate de exercitiu, cu
respectarea prevederilor Legii sanatafii mintale si a proteciiei
persoanelor cu tulburari psihice nr.487/2002, republicata.

8. facilitarea mentinerii relafiilor personale ale beneficiarului si a
contactelor directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni,
precum si cu alte persoane faia de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

9. promovarea unui model familial de TIngrijire a persoanei
beneficiare;

10. asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

11. preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de
integrare Tn familie sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea
perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent; |

12. incurgjarea inifiativelor individuale ale persoanelor
beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

18, asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe
pluridisciplinare;

14. asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

15, primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire

la dezvoltarea propriilor capacitéti de integrare sociala si
implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

16. colaborarea centrului cu alte institutii publice si privare.

Art.6. Beneficiarii serviciilor sociale
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(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centr\fi‘rqfdféj@a;a‘r’e a
Persoanelor Adulte fara ad&post" Bistrita sunt: R
1.1. persoane adulte fara adapost care au resedinta sau domiciliul Tn
municipiul Bistrita, sunt autonome si nu sunt diagnosticate cu boli
psihice sau contagioase, si care pot presta activitati lucrative pe
baza de contract de munca sau alte forme legale de angajare;
1.2. persoane pensionate de limita de varsta, anticipat sau
invaliditate, au autonomie, nu sunt diagnosticate cu boli psihice
sau contagioase si care din punct de vedere medical, sunt apte
de a fi admise in colectivitate si nu necesita supraveghere
medicalad permanenta;
1.3.tineri care provin din institulii de ocrotire sociala, care au
domiciliul sau resedinta in municipiul Bistrita;
(2) Nu pot beneficia de serviciile oferite persoanele aflate sub influenta
bauturilor alcoolice si a drogurilor, persoanele cu boli contagioase,
persoanele aflate Tn episod psihotic precum si cele cunoscute in
antecedente ca persoane violente.
(3) Conditile de admitere in centru. Accesul beneficiarilor in cadrul
Centrului se va face cu aprobarea directorului executiv al Directiei de
Asistentd Sociala Bistrita, la propunerea sefului de serviciu, in baza
deciziei si a confractului de acordare a serviciilor sociale, in urma
evaluarii sociale, n baza criteriilor de eligibilitate a beneficiarilor si a
actelor necesare:
a) Cererea de admitere completata si semnatad de catre beneficiar,
impreuna cu carte de identitate/carte provizorie valabila in original si
copie xerox (din care sa rezulte domiciliul pe raza municipiului
Bistrita).
b) Analize medicale: R.BW., H.IV. (persoanele sub 65 de ani),
examen pulmonar, examen psihiatric, din care sa rezulte faptul ca
pot fi admisi in colectivitate.
c) Cererea este aprobata in maxim 7 zile de la data inregistrarii de
catre directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Bistrita.
Dupa aprobarea cererii de admitere, beneficiarului i se va intocmi
dosarul de servicii.
d) Dupa emiterea deciziei de admitere, se incheie un contract de
servicii sociale semnat de ambele pari, respectiv beneficiar si
furnizorul de servicii socale, pe o perioada de un an, cu posibilitatea
de prelungire prin act aditional pana la un an, in functie de nevoile
* beneficiarului.
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(4) La admiterea in cadrul centrului, beneficiarii, indiferen dg y&mituri,
vor primi chituri care constau Tn produse de igiena personala si articole
imbracaminte. Beneficiarii pot primi aceste chituri o data la 6 luni.
(5) Condiiile de Tncetare a serviciilor in "Centrul de Cazare a
Persoanelor Adulte fard Adapost" Bistrita. In cazul nerespectri
Regulamentului de Ordine Interioara al Centrului de cazare, a normelor
de comportament civic, persoanele internate pot fi sanctionate de catre
directorul executiv al Directiei de Asistenta Bistri{a, la propunerea sefului
de serviciu, in raport cu gravitatea faptei cu:
a. mustrare,
b. avertisment in scris, respectiv maxim 2 avertismente,
c. propunere externare din centru prin decizia directorului executiv, la
propunerea sefului de serviciu, la expirarea actului aditional sau a
contractului de prestari servicii.
d. alte situatii in care centrul inceteaza/sisteaza acordarea serviciilor
catre beneficiar pot fi:
d.1. la cererea beneficiarului;
d.2. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai
primi serviciile sociale, exprimat in mod direct;
d.2. in cazul in care beneficiarul a primit o locuinta sociala;
d.3. In cazul parasirii centrului de catre beneficiar prin proprie
voinia;
d.4. absentarea nemotivata a beneficiarului pe o perioada mai
mare de 15 zile;
d.5. In caz de internare in spital, Tn baza recomandarilor medicale;
d.6. TIn caz de fransfer intr-un alt centru/institutie, Tn scopul
efectudrii unor terapii sau programe de recuperare/reabilitare
functionala sau de integrare/reintegrare sociala;
d.7. in cazuri de forfda majora (cataclisme naturale, incendii,
aparitia unui focar de infectie, sistarea liceniei de functionare a
centrului, etc.) centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si
serviciul public de asisten{a sociala pe a carei raza teritoriala isi
are sediul centrul, modul de soluiionare a situatiei fiecarui
beneficiar (fransfer in alt centru, revenire in familie pe perioada
determinata, etc.);
e. In cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibild gazduirea acestuia Tn centru in conditii de securitate
pentru el, pentru ceilalii beneficiari sau pentru personalul centrului;




munca in folosul comunitatii si al centrului;

g. cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

h. in caz de deces al beneficiarului.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de
Cazare a Persoanelor Adulte fara Adapost” Bistrita au urmatoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara
discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta
circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea
serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind
interventia sociala care li se aplic3;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor
furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat
timp cat se mentin conditile care au generat situafia de
dificultate;

e) sa fie protejaii de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu
au capacitate de exercifiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii
intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

(7) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de
Cazare a Persoanelor Adulte fara Adapost” Bistrita au urmatoarele
obligatii:
a)sa furnizeze infromatii corecte cu privire la identitate, situatie
familiala, sociald, medicala si economics;
b) sa participe, in raport cu varsta, situaiia de dependenta eic., la
procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor
personala;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art.7. Activitati si functii. Principalele functii ale serviciului social
“Centrul de cazare a persoanelor adulte fara adapost” Bistrita:

(1) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmatoarele activitati:



oy

N
. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contréghul

Cu persoana beneficiara; =S
contractul de furnizare servicii incheiat intre furnizorul de servicii
sociale si persoana beneficiara are valabilitate pe o pericada 1 an,
cu posibilitate de prelungire de pana la 1 an prin act aditional;
gazduire pe perioada determinata de péna la 2 ani, in funcfie de
situatia particulara a fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile
individuale ale acestuia;

. Ingrijire  personala, mentinerea igienei personale fin incinta

centrului, igienizare primara (spalat,uscat) a articolelor de

imbracaminte;

deparazitare personala si a articolelor de Tmbracaminte;

evaluare medicala primara;

asigurarea hranei prin Cantina de ajutor social pentru persoanele
care intrunesc conditiile prevazute de Legea nr.208/1997;

asistare temporara 24 din 24 de oreg;

consiliere si acompaniere sociald pentru stabilirea drepturilor
conform legislatiei in vigoare;

10. servicii medicale stomatologice primare;
11. sprijin pentru intocmirea actelor de identitate;
12. consiliere pentru identificarea unui loc de munca sau spatiu de

locuit.

(2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor
publice si publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin
asigurarea urmatoarelor activitati:

1.
2. pagina oficiald a Primariei Bistrita cu descrierea activitatii centrului;
3.

4. completarea chestionarelor de satisfactie - anual de catre

elaborare materialele informative suport de hartie;
elaborarea de rapoarte de activitate - anual;

beneficiari.

(3) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului Tn general, precum si de
prevenire a situafiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborare impreuna cu beneficiarii a "Cartei drepturilor”;

2. elaborare Tmpreuna cu beneficiarii a "Regulilor casei”.
(4) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitati:



1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate
acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. implicarea in diferite activitati ale comunitaii, pentru a prevenii
excluziunea sociala;

4. acompanierea beneficiarului Tn relatia lor cu diferite institufii
publice sau private, pentru obtinerea unor drepturi sau facilitati,
conform situafiei particulare a fiecaruia;

5. sprijinirea dezvoltarii, extinderii, diversificarii si cresterii calitatii
serviciilor sociale;

6. cresterea competenielor profesionale a personalului implicat Tn
domeniul acordarii de servicii sociale, prin facilitarea accesului la
cursuri de perfectionare si specializare;

7. sprijinirea dezvoltarii resurselor umane implicate in managementul
serviciilor sociale;

8. sprijinirea dezvoltarii serviciilor sociale integrate si a celor de inaltd
calitate;

9. sprijinirea dezvoltarii serviciilor sociale care sa raspunda nevoilor
persoanelor apariinand grupurilor vulnerabile;

10. Tncurajarea si sprijinirea inovatiei in diversificarea si cresterea
calitatii serviciilor sociale. ‘
(5) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale
centrului prin realizarea urmatoarelor activitati:

a. evaluarea anuala a personalului;

b. instruirea personalului cu privire la procedurile utilizate in centru;

c. facilitarea participarii personalului si a beneficiarilor la stabilirea

obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitafii

serviciilor;

d. planificarea si monitorizarea utilizarii materialelor consumabile si a

obiectelor de inventar.

Art.8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de
personal.
(1) Serviciul social "Cenirul de Cazare a Persoanelor Adulte fara
Adapost” Bistrita functioneaza cu un numar de 6 persoane, din care:
a) personal de conducere,
b) personal de specialitate, de ingrijire si asistenid; personal de
specialitate si auxiliar,
c) personal cu funcfii administrative, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire (personalul de paza se afld in coordonarea
10
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Serviciului administrativ Centrul ,,Casa Sperantei” $i‘°*€i@}§ﬁn§g§é'
Ajutor Social. o
d) voluntari.

Art.9. Personalul de conducere.

(1) Personalul de conducere: conducerea este asigurata de catre seful
Serviciului "Centru de noapte si cazare a persoanelor adulte fara
adapost” Bistrita.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si confrolul activitatilor
desfasurate de personalul serviciului;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului
social, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste informari legate
de activitatea centrului, pe care le prezintd furnizorului de servicii
sociale;

c) colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau
alte structuri ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici,
a Tmbunatafiri permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

d) propune participarea personalului de specialitate la programele
de instruire si perfeciionare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre
angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii
organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitali pentru promovarea imaginii centrului in
comunitate;

[) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este
adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul
centrului pe care 1l coordoneaza;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din
cadrul centrului si dispune, Tn limita competentei, masuri de organizare
care sa conduca la Tmbunatatirea acestor activitdti sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea
timpului de lucru si a regulamentului de organizare si funciionare;

11
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) reprezinta centrul n relatile cu furnizorul de servici
dupa caz, cu autoritatile si institufile publice, cu persoanele fizice si
juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanentd cu
compartimentele din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Bistrita si cu
alte structuri din cadrul unitatii publice locale si cu alte institutii publice si
cu organizafi ale societafii civile active In comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintad atat
personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu
de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Functia de conducere se ocupa in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea funciiei de conducere trebuie sa fie
absolventi de studii universitare de licenta cu diploma, respectiv studii
superioare de lungad duratd, absolvite cu diploma de licentd sau
echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi
cu diploma de licenta ai invatamantului superior In domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de
minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor
institutiei se face in conditiile legii.

Art.10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
(1) Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta poate fi:

a) 1 medic de medicina de familie (221108);

b) 1 asistent medical generalist (325901);

c) 2 asistent social (263501)

d) 1 infirmiera (532103).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de
calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre In vederea solutionarii
cazurilor; identificarii de resurse etc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

12
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d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in perlCQij,Sigu ;
beneficiarului, situati de nerespectare a prevederilor prezéntului
regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

f) face propuneri de Tmbunatatire a activitétii In vederea cresterii
calitafii serviciului si respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

a) Medic de medicina de familie (221108)
Atributii de specialitate ale postului:

a)organizeaza si raspunde de activitatea de asistentd medicald

acordata persoanelor din grupul tinta;

b)asigura asistenta curativa si profilactica, precum si efectuarea

tratamentelor (in limita posibilitatilor);

c) elaboreaza fisa de evaluare socio-medicala impreuna cu asistenta

medicala, pentru beneficiari;

d)analizeaza condifile ce influenteazad starea de sanatate a

membrilor comunitatii;

e)se implica activ in problemele de educatie sanitard si educatie

pentru sanatate;

f) participd la campaniile de informare si consiliere medicala;

g)informeaza si prelucreaza materialele informative pentru derularea
campaniilor de preventie, in colaborare cu specialistii din cadrul
Directiei de Sanatate Publica;

h) asigurd pastrarea documentelor medicale;

i) controleaza, Tndruma si raspunde de aplicarea normelor de igiena

si sanatate publica;

j) selectioneaza persoanele care pot fi cuprinse in campanii de

imunizare activa, din cadrul persoanelor din grupul tinta;

K) asigura informarea autoritatilor abilitate despre un potential focar
epidemic In cadrul grupului tintd si se informeaza despre evolutia
anchetei epidemiologice preliminare Tn cazul aparitiei unor focare
de boli transmisibile;

llinformeaza seful ierarhic superior asupra aspectelor deosebite
intdmpinate in activitatea sa.

b) Asistent medical generalist (325901)
Atribuiii de specialitate ale postului:
a) evalueaza nevoile medicale ale persoanei asistate;
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Ingrijire si evalueaza rezultatele obtinute;

evalueaza atingerea obiectivelor urmarite, supravegheaza evolutia
situafiei fiecarei persoane asistate si raporteazd medicului de
familie a acesteia;

recolteaza produse biologice pentru analizele de laborator, in
conformitate cu prescriptiile medicului;

asigurd ingrijiri medicale, administreaza tratamentul oral si
parenteral (injectii, perfuzii),efectueazd sondaje si spalaturi la
indicatia medicului, efectueaza pansamente si bandaje pe plagi,
entorse, luxatii, fracturi, ingrijirea escarelor:

pregateste materialele sanitare si instrumentarul medical pentru
sterilizare si efectueaza sterilizarea acestora;

cunoaste si aplicd normele de securitate, manipulare si descarcare
a substanielor stupefiante, precum si a medicamentelor cu regim
special;

urmareste functiile vitale ale persoanei asistate (puls, temperatura,
respiratie, tensiune arteriala);

raspunde de ingrijirea persoanelor supravegheate si urmareste
efectuarea de catfre infirmiere a toaletei acestora, schimbarea
lenjeriei de corp si de pat, asigurarea conditilor pentru
satisfacerea nevoilor fiziologice, schimbarea pozitiei, etc;

propune, la nevoie internarea in instituti a persoanei asistate
atunci cand nevoile de ingrijire sunt mai bine acoperite in acest fel;
este responsabil de caz atunci cand nevoile persoanei asistate
sunt preponderent de natura medicala;

administreaza medicatia beneficiarilor care nu pot realiza singuri
acest lucru, conform prescriptiilor medicale;

m)programeaza si insoteste bolnavii la efectuarea examenelor de

n)

specialitate, la unitatea de primire urgenta atunci cand este cazul;
tine Tn evidenta evolutia starii de sanatate a persoanelor asistate
intr-un document special - fisa medicala;

0) transmite informatii utile celorlalii profesionisti cand situatia starii

de sanatate a beneficiarului s-a schimbat;

p)organizeaza sesiuni de instruire cu beneficiarii centrului si participa

la sedintele administrative organizate de catre conducerea
centrulu;

g)participa la intalnirile derulate pentru promovarea sanatatii si a unui

stil de
14




voluntarilor desemnati in cadrul Centrului.
c) Asistent social (263501)
Atributii de specialitate ale postului:

a) este responsabil de caz pentru beneficiarii “Centrului de cazare a
persoanelor adulte fara adapost” Bistrita;

b) realizeaza evaluarea inifiala a beneficiarului In primele 72 de ore
de [a admitere din punct de vedere al situatiei socio-economice si
relatiilor familiale si, Tn functie de nevoile individuale identificate, se
stabileste perioada maxima de rezideni{a recomandata, precum si
serviciile recomandate;

c) monitorizeaza situatia beneficiarului Si a realizarii
serviciilor/activitatilor prevazute in planul de interventie;

d) infocmeste anchete sociale privind situatia sociala, familiala,
financiara a persoanelor care solicita admiterea “Centrul de
cazare a persoanelor adulte fara adapost” Bistrita;

e) tine evidenta persoanelor asistate in centru si informeaza echipa
de lucru asupra evolutiei cazurilor in vederea identificarii solutiilor
optime;

f) evalueaza cazurile din punct de vedere social, conform fisei de
evaluare, stabilind planul de interventie si a fisei de monitorizare
servicii;

g) identificd nevoile de ordin social ale persoanei asistate si
autoritatile competente pentru rezolvarea acestora;

h) Tntocmeste dosarul necesar la admiterea n centru, asigurandu-se
ca preferintele si dorinfele persoanei asistate sunt respectate
conform legii;

i) intocmeste planul de interventie, asiguréndu-se ca preferiniele si
dorintele persoaneai asistate sunt respectate;

j) mobilizeaza reteaua de suport familial si social a persoanei
asistate;

k) contacteaza alte organizafii sau institutii care pot furniza servicii
beneficiarilor;

l) asigura monitorizarea si reevaluarea cazurilor, identificand
schimbari care se recomanda in maniera de acordare a serviciilor;

m) organizeaza sesiuni de instruire in calitate de responsabil de caz
cu beneficiarii centrului, participa la sedintele administrative

organizate de catre conducerea centrului sau furnizorului de
servicii sociale;

15
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n) informeaza in scris seful serviciului cu privire E --qﬁﬁblqwé ele
deosebite petfrecute in centru sau legate de beneficiari, care
afecteaza calitatea vietii respectiv siguranta acestora.

d) Infirmiera (532103)
Atributii de specialitate ale postului:

a) acorda sprijin persoanelor admise in centru pentru efectuarea
toaletei zilnice, dupa caz;

b) insofeste asistatii la grupurile sociale in situatia In care nu se pot
deplasa;

c) efectueazd zilnic curdfenia si dezinfectia In sectorul repartizat
camere, birouri, scari, coridoare, grupuri sociale, curte;

d) réspunde de mentinerea curateniei si a masurilor igienico-sanitare
care se impun in sectorul repartizat;

e) efectueaza si meniine curaienia la punctul de colectare a
reziduurilor;

f) verifica camerele si birourile pentru a constata si a lua masurile
necesare privind mentinerea ordinii Tn camere, birouri,
deconectarea aparatelor electrice si electrocasnice;

g) spala geamurile, fefele de masa, alte obiecte din sectorul
repartizat, ori de cate ori este nevoie;

h) raspunde de toate obiectele pe care le are In inventar si are
obligatia de a informa administratorul de orice deteriorare sau
lipsuri aparute in sectorul pe care 1l deserveste;

[) asigura igiena corporala a asistatilor, precum si igiena lenjeriei de
corp, a articolelor de Tmbracaminte si a lenjeriei de pat atat la
cazarea in centru cat si pe perioada sederii ;

j) sprijind persoanele sa-si formeze deprinderi de igiena individuala
si semnaleaza orice modificare somatica sau comportamentald a
acestora;

k) participa la efectuarea controlului epidemiologic si la aplicarea
masurilor igienico-sanitare care se impun;

l) urmareste respectarea normelor legale de igiena in cazul bolilor
contagioase, infecfioase si dermatologice;

m)monitorizeazd in permanen{a comportamentul si nevoile
beneficiarilor din cadrul centrului, manifestand solicitudine fata de
acestia si dandu-le ajutorul necesar,

n) acorda masurile de prim ajutor pentru persoanele cazate in centru;

o) anunta imediat asistenta medicala, si conducerea unitatii de orice
schimbare intervenitd Tn starea de sanatate si comportamentul
beneficiarilor si raspunde de siguranta acestora;

16
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examinari medicale Tn policlinici, spitale, la comisii de expertiza,
efc.

Art.11. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii,
deservire
Personalul administrativ, gospodarie, intrefinere-reparatii, deservire
asigura activitatile auxiliare serviciului social:

(1)Personalul de paza.
Personalul administrativ asigura activitaile auxiliare serviciului social.
Atributii de specialitate ale postului:

a)

d)

e)

f)

cunoaste si respecta indatoririle ce-i revin, conform prevederilor
planului de paza, consemnului general si consemnului particular al
postului, fiind direct raspunzator pentru paza si integritatea
obiectivelor, bunurilor, valorilor incredintate si pentru protectia
persoanelor;

verifica perimetrul obiectivului, pentru a preveni producerea
oricaror fapte de naturd sa aduca prejudicii unitatii pazite si pentru
a se evita orice sustrageri sau distrugeri de bunuri din patrimoniul
unitatii; in acest sens va patrula ori de céate ori este nevoie in
perimetrul obiectivului, urmand ca poriile de acces sa fie Inchise;
respecta cu strictete dispozitile referitoare la predarea-primirea
schimbului, Tn acest sens, chiar daca paznicul Tnlocuitor nu s-a
prezentat pentru preluarea schimbului, este obligat s& nu
paraseasca postul de paza pana la venirea acestuia si sa@ anunte
conducerea unitatii, daca apar probleme;

predarea-primirea schimbului se face pe baza procesului verbal de
predare-primire a serviciului, cu semnatura ambelor parti, dupa
verificarea obiectivului pazit;

adopta un comportament adecvat si un limbaj corespunzator fata
de beneficiarii cazati in Centru, orice incident Tn acest sens va fi
raportat sefului de serviciu sau personalului de specialitate;
efectueaza serviciul de paza in perimetrul sediului "Centrului de
noapte si cazare pentru persoane fara adapost", cu respectarea
dispozitiilor legale Tn domeniu;

g) executa pe toatd durata programului de munca patruldri Tn acest

perimetru si ia masurile necesare pentru prevenirea oricéror
evenimente (incendii, sustrageri de bunuri, etc.), ce se pot
produce;
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h) persoanele din afara unitatii au acces in institutie pe baza actelor
de identitate, dupa ce datele au fost consemnate Tn registrul de
intrare al persoanelor straine;

I) informeaza conducerea unitatii asupra controalelor efectuate de
catre organele de politie si prezinta constatarile acestora din
registrul de control;

) verifica persoanele care intrd Tn centru si nu permite accesul

beneficiarilor aflati in stare de ebrietate sau sub influenta

substantelor halucinogene;

m)aduce la cunostinta sefului de serviciu/directorului executiv al
Directiei de Asistentd Sociala Bistrita orice eveniment produs in
timpul programului de lucru;

n)raspunde material si la nevoie penal, pentru toate lipsurile aparute
la bunurile pe care le are in grija;

0) nu permite accesul persoanelor straine in perimetrul de paza, pe
durata serviciului numai cu avizul prealabil al sefului ierarhic;

p) raspunde de prezenia persoanelor asistate prin intermediul
"Centrului de noapte si cazare pentru persoane fara adapost",
acestea puténd parasi incinta numai conform programului stabilit
sau pe baza biletelor de voie, avizate de seful ierarhic;

q) completeaza registrul de vizite cu datele personale ale
persoanelor care viziteazd persoanele asistate prin intermediul
"Centrului de noapte si cazare pentru persoane fara adapost";
efectueaza, intretine si pastreaza curatenia la locul de munca;

r) solicita serviciul de ambulantd Tn cazul urgentelor medicale
aparute dupa plecarea personalului medical angajat in cadrul
centrului;

s) verifica incaperile pentru a deconecta aparatele electrice si
electrocasnice In vederea evitarii incendiilor;

t) degajeaza de zapada caile de acces, curte, stradd In pericada
iernii.

Art.12. Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin
la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Bistrita;
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b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din péﬁ%ﬁéﬁ@"@fﬂé@éﬁnelor
fizice ori juridice din {ara si din strainatate; o

c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

B. Regulament
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Centrul de Noapte a Persoanelor Adulte fara Adapost Bistrita

ART.1.  Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document
propriu al serviciului social " Centrul de Noapte a Persoanelor Adulte
fara Adapost ", avand la baza prevederile Hotararii Guvernului Romaniei
nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, intocmit Tn
vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite,
etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru
persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz,
pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

ART.2. Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de Noapte a persoanelor adulie fara adapost
Bistrita" cu sediul in Bistrita, str.lon Luca Caragiale ,nr.22, cod serviciu
social 8790 CR-PFA-II, este infiintat si administrat de catre Directia de
Asistenta Sociala Bistrita, acreditata conform Certificatului de Acreditare,
Seria AF. Nr. 004413, emis la data de 11.10.2018, emis de catre
Ministerul Muncii si  Justitiei Sociale, functiondnd Tn regim de
componenta functionald a acesteia.
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ART.3. Scopul serviciului social
(1) Scopul serviciului social "Centrul de Noapte a Persoanelor Adulte
fara Adapost Bistrita”, este interventia efectiva in identificarea situatiei
de criza si a nevoilor care a generat starea de fapt a persoanei fara
adapost, stabilirea relatiei cu beneficiarul, contactarea membrilor familiei
largite si restabilirea relatiilor dintre acestia.

(2) Interventia propriu zisd, are ca scop satisfacerea nevoilor
manifestate de beneficiar in momentul contactului initial si are ca
finalitate depasirea situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii
calitatii vietii.

(3) Administrarea contextului social al cazului are in vedere si intocmirea
demersurilor pentru obtinerea unor drepturi (asigurare medicalj,
intocmire acte de identitate CN/CIP/CI, masa la Cantina de ajutor social,
identificarea unui loc de munca, venitul minim de incluziune, obiinerea
unei locuinte sociale, pensionarea acestora, incadrarea intr-un grad de
handicap, admiterea in centrele rezidentiale specifice categoriei de
persoana din care face parte).

(4) Capacitatea "Centrului de Noapte a Persoanelor Adulte fara Adapost
Bistrita" 13 de locuri.

ART.4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul de Noapte a Persoanelor Adulte fara
Adapost Bistrita" functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este reglementat prin Ordinul
Nr.29/2019, privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea servicilor sociale destinate persoanelor véarstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si pentru serviciile acordate Tn comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinelor sociale, emis de catre Ministerul Muncii, Familiei si
Protectiei Sociale- Anexa 5.

(3) Serviciul social "Centrul de Noapte a Persoanelor Adulte fara
Adapost" Bistrita este infiintat prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului  Bistrita nr.207/2019, privind aprobarea Organigramei,
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Statului de functii si Regulamentului de organizare SFérctionare ale
Directiei de Asistenta Sociald Bistrita, si functioneaza Tn cadrul Directiei
de Asistenia Sociala Bistrita.

Art.5 - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social “Centrul de noapte a persoanelor adulte farg
adapost” Bistrita se organizeaza si functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in
cadrul "Centrului de noapte a persoanelor adulte fara adapost" Bistrita
sunt urmatoarele:

1. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului
persoanei beneficiare;

2. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare
in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si Tntreprinderea de actiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

3. asigurarea protectiei Tmpotriva abuzului si exploatarii
persoanei beneficiare;

4. deschiderea catre comunitate;

5. asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in
realizarea si exercitarea drepturilor lor;

6. asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut
social, prin incadrarea in unitate a unui personal mixt;

7. ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in
considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de varsta
si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate
de exercifiu;

8. facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a
contactelor directe, dupad caz, cu fratii, parintii, alte rude,
prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;
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9. promovarea unui model familial de Ingfifgrsaipérsoanei
beneficiare; o

10. asigurarea unei ngrijiri individualizate si personalizate a
persoanei beneficiare;

11. preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de
integrare Tn familie sau, dupa caz, in comunitate, pentru
scurtarea perioadei de prestare a servicilor, Tn baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai
independent;

12.Tncurajarea  initiativelor  individuale ale  persoanelor
beneficiare si a implicarii active a acestora Tn solutionarea
situatiilor de dificultate;

13. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe
pluridisciplinare;

14. asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

15. primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire
la dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociald si
implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

16. colaborarea centrului cu alte institutii publice sau private.

Art.6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in serviciul social "Centrul de
Noapte a Persoanelor Adulte fara Adapost" Bistrita sunt:

1.1. persoane adulte fara adapost care au resedinta sau domiciliul Tn
municipiul Bistrita, sunt autonome si nu sunt diagnosticate cu boli
psihice sau contagioase, si care pot presta activitati lucrative pe
baza de contract de munca sau alte forme legale de angajare;

1.2. sunt persoane pensionate de limita de varsta, anticipat, sau
invaliditate, au autonomie, nu sunt diagnosticate cu boli psihice
sau contagioase si care din punct de vedere medical, sunt apte de
a fi admise n colectivitate si nu necesita supraveghere medicala
permanenta ;

1.3. tineri care provin din institutii de ocrotire sociald, care au sau
nu domiciliul sau resedinta in municipiul Bistrita;

1.4. agresori care declara ca nu au asigurata cazarea din alta
sursa.

(2) Nu pot beneficia de serviciile oferite persoanele aflate sub influenta

bauturilor alcoolice si a drogurilor, persoanele cu boli contagioase,
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persoanele aflate In episod psihotic precum si bleo:t}ﬂf;scute in
antecedente ca persoane violente.
(3) Condiiiile de acces/admitere in centru. Admiterea in cadrul serviciului
social "Centrul de Noapte a Persoanelor Adulte fara Adapost" Bistrita se
acorda tuturor persoanelor prezentate mai sus si se face pe baza cererii
de primire aprobatd de directorul executiv al Directiei de Asistenta
Socialad Bistrita la propunerea sefului de serviciu si a fisei de evaluare
initiald, Tn functie de particularitatea fiecarui beneficiar.
(4) Beneficiarilor din adapostului de noapte le sunt prezentate conditiile
de admitere in serviciul social "Centrul de Noapte a Persoanelor Adulte
fard Adapost " Bistrita, unde le este oferita posibilitatea de a fi cazati In
cadrul serviciul social "Centrul de Cazare a Persoanelor Adulte fara
Adapost" Bistrita, pe pericada determinata de pana la un an cu
posibilitatea de prelungire pana la un an.
(5) Acte necesare admitere:
a)Cerere;
b) Copie carte de identitate/carte provizorie;
c) Fisa de evaluare initial3;
d) Ancheta socialg;
e)Analize medicale: RBW, HIV (persoanele sub 65 de ani), examen
pulmonar, examen psihiatric din care sa rezulte faptul ca pot fi admisi in
colectivitate;
(6) La admiterea in cadrul centrului beneficiarii (care vor fi gazduiti mai
mult de 3 zile), indiferent de venituri vor primi chituri care constau in
alimente de urgenta, produse de igiend personald si articole
imbracaminte, acestia pot primi aceste chituri o data la 6 luni.
(7) Conditii de incetare a serviciilor Tn Centrul de Noapte a Persoanelor
Adulte fara Adapost Bistrita. In cazul nerespectarii Regulamentului de
Ordine Interioara, Regulilor Casei, al serviciului social "Centrul de
noapte a persoanelor adulte fard adapost”, a normelor de comportament
civic, persoanele cazate in adapostul de noapte pot fi sanciionate de
catre directorul executiv al Directiei de Asistenia Sociala Bistrita, la
propunerea sefului de serviciu/asistentului social, in raport cu gravitatea
faptei cu refuzul de a mai fi primifi in adapost:
a.avertisment in scris, respectiv maxim 2 avertismente;
b.la cererea beneficiarului;
c. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi
serviciile sociale, exprimat in mod direct;
d.Tn cazul in care beneficiarul a primit o locuinta social3;
e.1n caz de internare Tn spital, in baza recomandarilor medicale;
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f. in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, Tn
unor terapii sau programe de recuperare/reabilitare functionald sau
de integrare/ reintegrare socialg;

g.in cazuri de for{a majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui
focar de infeciie, sistarea licentei de functionare a centrului, etc.)
centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si serviciul public de
asistenta sociala pe a carei raza teritoriald si are sediul centrul,
modul de soluionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt
centru, revenire in familie pe perioada determinata, etc.);

h.in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care
face incompatibild gazduirea acestuia in centru in conditii de
securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul
cenfrului;

I.Tn cazul In care refuza nejustificat de a face demersurile necesare
pentru a identifica un loc de munca sau de a sustrage de la orele de
munca in folosul comunitatii si al centrului;

J. in caz de deces al beneficiarului.

(8) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Tn cadrul serviciul

social "Centrul de noapte a persoanelor adulte fara adapost" Bistrita au

urmatoarele drepturi:

a. sa |li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara
discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice altd
circumstanta personala ori sociala;

b. sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care |i
se aplica;

c. sa li se asigure pastrarea confidentialitafii asupra informatiilor
furnizate si primite;

d. sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat
se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e. sa fie protejaii de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au
capacitate de exercitiu; -

f. sali se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

(9) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate n cadrul

"Centrului de noapte a persoanelor adulte fard adapost" au urmatoarele

obligatii:

a) sa furnizeze infromatii corecte cu privire la identitate, situatie
familiala, sociald, medicala si economics;
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procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor
personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art.7. Activitati si funciii. Principalele functii ale serviciului social
"Centrul de Noapte a Persoanelor Adulte fara Adapost Bistrita" sunt
urmatoarele:

(1) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin

asigurarea urmatoarele activitati:

1. gazduire pe perioada pe timp de noapte, 3 nopii pe saptaména sau
180 de zile/an, pentru cei care nu au domiciliul/resedinta in municipiul
Bistrita, zilnic intre orele 19.00-07.00;

2. Ingrijire personald, mentinerea igienei personale Tn incinta centrului,
igienizare primara a articolelor de Tmbracaminte (spalat,uscat);

3. deparazitare personala si a articolelor de Tmbracaminte;

evaluare medicala primara;

5. la solicitarea beneficiarului, asigurarea hranei prin cantina de ajutor
social pentru persoanele care intrunesc conditiile prevazute de Legea
nr.208/1997 privind cantinele de ajutor social,

6. asistare temporara 12 din 24 de ore;

7. consiliere si acompaniere sociala la cererea beneficiarului, pentru
stabilirea drepturilor conform legislatiei in vigoare;

8. servicii medicale stomatologice primare;

9. sprijin pentru intocmirea actelor de identitate si altor documente
necesare.

(2) de informare a beneficiarilor, poteniialilor beneficiari, autoritatilor

publice si publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin

asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborare materialele informative suport de hariie;

2. pagina oficiala a Primariei municipiului Bistrita cu descrierea
activitatilor centrului;

3. elaborarea de rapoarte de activitate anual,

(3) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a

acestora, de promovare a drepturilor omului Tn general, precum si de

prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, poftrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati :

1. elaborare impreuna cu beneficiarii a "Cartei drepturilor”;
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2. elaborare Impreuna cu beneficiarii a "Regulilor casei"".*{--s.z..r-\m,m-‘f

(4) de asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor

activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de
acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. implicarea Tn diferite activitdli ale comunitatii, pentru a prevenii
excluziunea sociala;

4. acompanierea beneficiarului Tn relatia lor cu diferite institutii publice
sau private, pentru obtinerea unor drepturi sau facilitati, conform
situatiei particulare a fiecaruia;

5. sprijinirea dezvoltarii, extinderii, diversificarii si cresterii calitaii
serviciilor sociale;

6. cresterea competentelor profesionale a personalului implicat n
domeniul acordarii de servicii sociale, prin facilitarea accesului la
cursuri de perfectionare si specializare;

7. sprijinirea dezvoltarii resurselor umane implicate Tn managementul
serviciilor sociale;

8. sprijinirea dezvoltarii serviciilor sociale integrate si a celor de Thalta
calitate;

9. sprijinirea dezvoltarii servicillor sociale care sa raspunda nevoilor
persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile;

10. Tncurajarea si sprijinirea inovatiei Tn diversificarea si cresterea
calitatii serviciilor sociale.

(5) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale

centrului prin realizarea urmatoarelor activitati:

a. evaluarea anuald a personalului;

b. instruirea personalului in vederea procedurilor utilizate in centru;

c. facilitarea participarii personalului si a beneficiarilor la stabilirea
obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii
serviciilor;

d. planificarea si monitorizarea utilizarii materialelor consumabile si a
obiectelor de inventar.

Art.8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de
personal

(1) Serviciul social "Centrul de Noapte a Persoanelor Adulte fara
Adapost" Bistrita ,funr':’gioneaz,é cu un numar de total de 4 persoane, din
care:
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a) personal de conducere: conducerea este asigurata de catre seful
Serviciului Centrul de noapte si cazare pentru persoane fara
adapost Bistrita,

b) personal de specialitate, de ingrijire si asistenia; personal de
specialitate si auxiliar,

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-
reparatii, deservire, (personalul de paza se afla In coordonarea
Serviciului administrativ, Centrul,, Casa Sperantei “si Cantina de
Ajutor Social.

d) voluntari.

Art.9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: conducerea este asigurata de catre seful
Serviciului "Centru de noapte si cazare a persoanelor adulte fara
adapost" Bistrita.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurad coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor
desfasurate de personalul serviciului;

b) elaboreaza rapoariele generale privind activitatea serviciului
social, stadiul implementarii obiectivelor si Tintocmeste informari legate
de activitatea centrului, pe care le prezintd furnizorului de servicii
sociale;

c) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau
alte structuri ale societafii civile Tn vederea schimbului de bune practici,
a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

d) intocmeste raportul anual de activitate;

e) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre
angajatii serviciului/centrului;

f) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii
organizatorice si a numarului de personal;

g) desfasoara activitaii pentru promovarea imaginii centrului in
comunitate;

h) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este
adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul
centrului pe care 1l coordoneaza;

1) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din
cadrul centrului si dispune, in limita competen{ei, masuri de organizare
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formuleaza propuneri in acest sens;

j) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea
timpului de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;

K) reprezinta centrul in relatile cu furnizorul de servicii sociale si,
dupad caz, cu autoritdtile si institutiile publice, cu persoanele fizice si
juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

[) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu
compartimentele din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Bistrita si cu
alte structuri din cadrul unitatii publice locale si de la nivel judetean, cu
alte instituiii publice locale si cu organizatii ale societatii civile active in
comunitate, n folosul beneficiarilor;

m) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinia atat
personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu
de organizare si functionare;

n) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale;

0) alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie

absolventi de studii universitare de licentd cu diploma, respectiv studii

superioare de lungad duratd, absolvite cu diploma de licentda sau

echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociala sau sociologie, cu

vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi

cu diploma de licentd ai invaiamantului superior in domeniul

juridic,medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de

minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sancfionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor

institutiei se face Tn conditiile legii.

Art.10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
Personalul de specialitate de Tngrijire si asistenta poate fi:

1. asistent social (263501);

2. infirmiera (532103);

1.Asistent social (263501)
Atributii de specialitate ale postului:

1.1. este responsabil de caz pentru beneficiarii "Centrului de noapte a
persoanelor adulte fara adapost "Bistrita;
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1.2.
punct de vedere al situatiei socio-economice si relatulor fam|!|ale si,
in functie de nevoile individuale identificate;

1.3. Intocmeste anchete sociale privind situatia sociald, familial3,
financiara a persoanelor care solicita admiterea in cadrul "Centrului
de noapte a persoanelor adulte fara adapost”,

1.4. instruieste la admitere fiecare beneficiar cu privire la conditiile care
trebuie respectate pentru a fi gadzduiti in centru;

1.5. identifica nevoile de ordin social ale persoanei asistate si
autoritatile competente pentru rezolvarea acestora;

1.6. evalueaza cazurile din punct de vedere social, conform fisei de
evaluare, stabilind gradul de dependenta in care aceasta se afla
(persoane vastnice fara adapost);

1.7. asigurd servicile de asistentd si consiliere sociald pentru
persoanele adulte cu handicap;

1.8. Tntocmeste dosarul necesar la admiterea in centru, cu urmatoarele
documente: fisa de evaluare initiala, ancheta sociala, si alte evaluari
necesare asigurandu-se ca preferintele si dorinfele persoanei
asistate sunt respectate conform legii;

1.9. mobilizeaza refeaua de suport familial si social a persoanei
asistate;

1.10. contacteaza alte organizatii si instituti publice care pot
furniza servicii beneficiarilor;

1.11.informeaza beneficiarii, chiar de la admiterea in centru, asupra
drepturilor si modalitatilor legale de furnizare a serviciilor sociale n
centru;

1.12.asigura monitorizarea si reevaluarea cazurilor, identificand
schimbari care se recomanda in maniera de acordare a serviciilor;

1.13.pastreaza cu acordul beneficiarului, obiectele de valoare, bani si
acte personale;

1.14.acompaniaza persoana fard adapost, In caz de nevoie, la diferite
institutii ale statului (Banca, Casa de Pensii, Administratia
Financiara, Spital, Politie, etc.) pentru obtinerea unor drepturi
conform legii;

1.15.participa in cadrul comisiilor de concurs organizate pentru
selectionarea si angajarea personalului Tn cadrul Serviciului

,Centrul de noapte si cazare pentru persoane fara adapost Bistrita”;
1.16.efectueazad anchete privind situatia persoanelor si familiilor
marginalizate social,
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acorda sprijin beneficiarilor la intocmirea “da

‘dacumentatiei
aferente si insoteste beneficiarii la comisii de specialitate, in vederea
obtinerii unor drepturi si facilitati;

1.18.

sprijina beneficiarii n vederea depunerii documentatiei

necesare pentru obtinerea unei locuinte sociale;
1.18.

efectueazd anchete si sesizeaza institutiile cu atributii Tn

domeniul asistentei sociale in cazul nevoilor speciale a persoanelor
sau familiilor aflate Tn situatii de risc;
1.20.

intocmeste documentatia pentru iTnhumarea persoanelor fara
apartinatori si apartinatori care refuzd Tnhumarea persoanelor
decedate;

1.21. verifica, Tintocmeste si transmite dosarul personal al
beneficiarului cu documentatiile necesare pentru admiterea in centre

rezidentiale de ingrijire si asistentd medico-sociale;
1.22. organizea sesiuni de instruire in calitate de responsabil de

caz cu beneficiarii centrului si participa la sedintele administrative
organizate de catre conducerea centrului;

1.23.informeaza in scris seful serviciului cu privire la incidentele
deosebite petrecute Tn cenfru sau legate de beneficiari, care

afecteaza calitatea vietii respectiv siguranta acestora.
2. Infirmiera (532103)
Atribufii de specialitate ale postului:

a) acorda sprijin persoanelor internate pentru efectuarea toaletei
zilnice;

b) Tnsoteste asistafii la grupurile sociale in situatia in care nu se pot
deplasa;

c) efectueaza zilnic curaienia si dezinfectia in sectorul repartizat:
camere, birouri, scari, coridoare, grupuri sociale, curte:

d) raspunde de meniinerea curateniei si a masurilor igienico-sanitare
care se impun n sectorul repartizat;

e) efectueaza si mentine curdtenia la punctul de colectare a
reziduurilor;
f)

verifica camerele si birourile pentru a constata si a lua masurile
necesare privind mentinerea ordinii Tn  camere, birouri,
deconectarea aparatelor electrice si electrocasnice;

g) spalda geamurile, perdelele, feiele de masa, alte obiecte din
sectorul repartizat, ori de cate ori este nevoie;
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h) raspunde de toate obiectele pe care le are T?'rk'?ﬁhenta’? si are
obligatia de a informa administratorul de orice deteriorare sau
lipsuri aparute in sectorul pe care il deserveste;

i) asigura igiena corporala a asistatilor, precum si igiena lenjeriei de
corp, a articolelor de imbracaminte si a lenjeriei de pat atét Ila
cazarea in centru cat si pe perioada sederii in centru a asistatilor;

j) ajuta persoanele sa-si formeze deprinderi de igiena individuala si
semnaleaza orice modificare somatica sau comportamentala a
acestora;

k) asigura respectarea masurilor igienico-sanitare de catre asistati
pentru servirea mesei de catre acestia;

[) participa la efectuarea confrolului epidemiologic si la aplicarea
masurilor igienico-sanitare care se impun;

m) pregateste paturile si schimba lenjeria persoanelor din adapost;

n) urmareste respectarea normelor legale de igiena Tn cazul bolilor
contagioase, infectioase si dermatologice;

0) acorda masurile de prim ajutor pentru persoanele cazate Tn
centru;

p) anunta personalul medical (asistentd, medic) din centru cu privire
la starea de sanatate a asistatilor si solicitd dupad caz, prezenta
personalului de specialitate pentru stabilirea starii de sanatate sau
luarea unor masuri medicale corespunzatoare.

Art.11. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii,

deservire.

Personalul personalul administrativ asigura activitétile auxiliare

serviciului social si poate fi:
1. Personalul de paza.

Atribufii de specialitate ale postului:

1.1. cunoaste si respecta indatoririle ce-i revin, conform prevederilor
planului de paza,consemnului general si consemnului particular al
postului, find direct raspunzator pentru paza si integritatea
obiectivelor, bunurilor, valorilor incredintate si pentru protectia
persoanelor;

1.2. verifica perimetrul obiectivului, pentru a preveni producerea
oricaror fapte de natura sa aduca prejudicii unitatii pazite si pentru a
se evita orice sustrageri sau distrugeri de bunuri din patrimoniul
unitatii; Tn acest sens va patrula ori de céte ori este nevoie n
perimetrul obiectivului, urménd ca portile de acces sa fie Inchise;

1.3. respecta cu strictete dispozitile referitoare la predarea-primirea
schimbului, in acest sens, chiar daca paznicul Tnlocuitor nu s-a




prezentat pentru preluarea schimbului, este obtigat:‘;s;' _p;af;géif?’ascé
postul de pazi pani la venirea acestuia si sa anuntéicoducerea
unitatii, dacé apar probleme;

1.4. predarea-primirea schimbului se face pe baza procesului-verbal de
predare-primire a serviciului, cu semnatura ambelor part, dupa
verificarea obiectivului pazit;

1.5. adoptd un comportament adecvat si un limbaj corespunzator fata
de beneficiarii cazati in Centru, orice incident in acest sens v-a fi
raportat sefului de serviciu sau personalului de specialitate;

1.6. efectueaza serviciul de paza in perimetrul sediului "Centrului de
noapte si cazare pentru persoane fard adapost”, cu respectarea
dispozitiilor legale Tn domeniu;

1.7. executa pe toata durata programului de munca patrulari in acest
perimetru si ia masurile necesare pentru prevenirea oricaror
evenimente (incendii, sustrageri de bunuri, etc.), ce se pot produce;

1.8. persoanele din afara unitatii au acces in institutie pe baza actelor
de idenfitate, dupa ce datele au fost consemnate in registrul de
intrare al persoanelor straine;

1.9. informeazad conducerea unitatii asupra controalelor efectuate de
catre organele de politie si prezintd constatarile acestora din registrul
de control;

1.10. verificd persoanele care intrd Tn centru si nu permite accesul
beneficiarilor aflati Tn stare de ebrietate sau sub influenta substantelor
halucinogene;

1.11. aduce la cunostinta sefului de serviciu/directorului executiv ai
Directiei de Asistenta Sociala orice eveniment produs fn timpul
programului de lucru; '

1.12. raspunde material si la nevoie penal, pentru toate lipsurile aparute
la bunurile pe care le are In grija;

1.13. nu permite accesul persoanelor straine Tn perimetrul de paza, pe
durata serviciului numai cu avizul prealabil al sefului ierarhic;

1.14. réspunde de prezenia persoanelor asistate prin intermediul
"Centrului de noapte si cazare pentru persoane fara adapost’,
acestea puténd parasi incinta numai conform programului stabilit sau
pe baza biletelor de voie, avizate de seful ierarhic;

1.15. completeazad registrul de vizite cu datele personale ale
persoanelor care viziteaza persoanele asistate prin intermediul
"Centrului de noapte si cazare pentru persoane fara adapost',
efectueaza, intrefine si pastreaza curatenia la locul de munca;

[95]
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1.16. solicita serviciul de ambulanta n cazul urgé@\i:;{ot medjé/ale
aparute dupd plecarea personalului medical angajaf-=itr cadrul
centrului;

1.17. verifica Tncaperile pentru a deconecta aparatele electrice si
electrocasnice in vederea evitarii incendiilor;

1.18. degajeaza de zapada caile de acces, curte, strada in perioada
iernil.

2. ingrijitor curatenie

Atributii de specialitate ale postului:

2.1 Realizeaza curaienia generald/partiala corespunzator
normelor igienico-sanitare, a sectoarelor de activitate, efectuand
toate actiunile care se impun (dezinfectia, stergerea prafului,
intretinerea mobilierului, balustradelor, geamurilor, usilor);

2.2 Participa activ la toate actiunile de igienizare executate in
sectorul de care raspunde si in unitate, in functie de necesitatile
care apar,

2.3 Dezinfecteaza si efectueaza zilnic curatenia, in conditi
corespunzatoare si raspunde de starea de igiend a camerelor,
spatilor comune coridoarelor, bailor, grupurilor sanitare, scarilor,
mobilierului, ferestrelor, usilor, frigider cat si in exteriorul institutie,
etc., utilizand materiale si ustensile specifice, in functie de
sectorul In care Tsi desfasoara activitatea;

2.4 Efectueaza aerisirea periodicd a incaperilor din spatiile
unitatii;

2.5 Efectueaza si mentine curatenia la punctul de co]ectare a
reziduurilor;

2.6 Verifica camerele pentru a constata si a lua masurile
necesare privind mentinerea ordinii In camere, deconectarea
aparatelor electrice si electrocasnice;

2.7 Raspunde de toate obiectele pe care le utilizeaza si are
obligatia de a informa administratorul de orice deteriorare sau
lipsuri aparute in sectorul pe care 1l deserveste;

2.8 Pregateste paturile si schimba lenjeria persoanelor asistate
in "Centru de Noapte si Cazare a Persoanelor Adulte fara
Adapost Bistrita";

2.9 Monitorizeaza in permanenia comportamentul si nevoile
beneficiarilor din cadrul centrului, manifestand solicitudine fatd de
acestia si dandu-le ajutorul necesar;




210 Anunts imediat asistenta medicald si conduceres tnitatii de
orice schimbare intervenitda 1n starea de sanatate si
comportamentul beneficiarilor si raspunde de siguranta acestora;
211  Utilizeaz& masina de spalat si uscatorul corespunzator,
astfel verifica imbracamintea beneficiarilor in buzunare pentru a
nu uita obiecte care sa deterioreze aparatura;
2.12  Se deplaseaza la Cantina de ajutor social Tn vederea ridicarii
mesei pentru beneficiarii care sunt imposibilitatea de a se deplasa
din diferite motive.
Art.12. Finantarea centrului

a) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel
putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

b) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii,
din urmatoarele surse:

(1) bugetul local al municipiului Bistrita;

(2) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor
fizice ori juridice din tara si din strainatate;

(3) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

(4) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia Tn vigoare.

C.Regulament
de Organizare si Functionare a
Compartimentului Combaterea Fenomenului Cersetoriei

Art.1. — Compartimentul Combaterea Fenomenului Cersetoriei se afla
in subordinea sefului Serviciului Centru de noapte si cazare pentru
persoane fara adapost din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Bistrita

Art.2. Directia de Asistenta Sociala Bistrita si Politia Locald a
Municipiului Bistrita, impreuna sau independent, actioneaza, identifica
si verificd persoanele adulte si minori care apeleaza la mila publica,
avand atributii in asigurarea masurilor necesare p entru prevenirea sau

practicarea cersetoriei de catre acestia, actionand conform cadrului legal
in vigoare.



Art.3. Reprezentantii Directiei de Asistentd Sociala g@’fﬁt@”}ﬁ/

Atgemesc
fisa de evaluare initiala a persoanei identificatd Tn stra’d"'é'",”?ké care
cuprinde date de identificare, atat Tn cazul adultilor, cat si al minorilor,
precum si alte date relevante (istoricul familiei, venituri, stare de
sanatate, etc.).

Art.4. In cazul identificarii unui minor, care apeleaza la mila publica Si
care nu este insotit de un reprezentant legal, reprezentantul din cadrul
Compartimentului Combaterea Fenomenului Cersetoriei, anunta de
indatd Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Bistrita-N&saud in vederea stabilirii unei masuri de protectie in regim de
urgenta pentru minorul Tn cauza.

Art.5. In cazul persoanelor care apeleaza la mila publicid aflate sub
influenta alcoolului sau a altor substante interzise, care isi pun viata in
pericol, care au un comportament agresiv fata de trecatori, care distrug
mobilierul stradal sau care vizibil prezinta o stare de sanatate precara,
reprezentantul Compartimentului de Combatere a Fenomenului
Cersetoriei va apela numarul unic de urgenta 112 pentru a solicita
transportarea acestora la Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Bistrita
pentru investigatii de specialitate.

Art.6. Faciliteazd accesul pe piata muncii: consiliere si suport pentru
obtinerea unui loc de munca, facilitarea accesului la servicii de formare
si reconversie profesionald, orientare vocationala pentru tinerii proveniti
din institutii de ocrotire.

Art.7. Faciliteaza accesul la o locuin{a sociala: informare si sprijin in
intocmirea dosarului si depunerea acestuia la Directia Patrimoniu sau
sprijin Tn identificarea unei locuinte cu chirii accesibile, etc..

Art.8. Faciliteaza accesul la drepturile sociale ale persoanei adulte care
apeleaza la mila publicului: |

a) acordarea sprijinului In vederea Incadrarii intr-un grad de handicap,

b) acordarea sprijinului in vederea obtinerii unei pensii sociale/limita de
varsta/ sau de invaliditate,

c) acordarea sprijinului in vederea obfinerii venitului minim de incluziune,
d) acordarea sprijinului in vederea obtinerii altor drepturi banesti, etc.



Art.9. Asigura accesul, cu acordul persoanei, la serviciile sociale
institutiei:

a) adapost temporar in cazul persoanelor adulte fara adapost,

b)servicii de Tngrijire la domiciliu in conditiile legii,

c)acordarea unor ajutoare banesti sau pachete de hrana,

d)facilitarea accesului la Cantina de ajutor social Tn vederea obfinerii
unei mese calde in conditiile legii, etc.

Art.10. Trimite sesizari catre autoritatile publice locale pe a carei raza
teritoriala Tsi are domiciliu persoana adulta identificata in strada ca
apeland la mila publicului.

Art.11. Asigura servicii de consiliere sociald n strada/sediul Directiei de
Asistenta Sociala Bistrita, familiei minorului care apeleaza la mila
publicului.

Art.12. Aduce la cunostinta reprezentantului legal sau parintelui cu
privire la obligativitatea adultului de a supraveghea copilul si de a lua
toate masurile in vederea prevenirii inlesnirii sau practicarii cersetoriei
de catre copil, prin declaratia pe propria réaspundere.

Art.13. Colaboreazd si sesizeaza Directia Generald de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului despre situatia minorilor identificati n
strada care apeleaza la mila publicului in mod repetat, si face propuneri
pentru stabilirea unor masuri de protectie speciala, dupa caz.

Art.14. Asigura suport si indrumare in intocmirea actelor de identitate
(certificate de nastere, cari de identitate, etc.).

Art.15. Organizeaza actiuni de combatere a fenomenului de cersetorie,
astfel:

a) informarea, sensibilizarea, constientizarea si educarea cetatenilor
privind oferirea banilor in mod organizat,

b)intocmirea si distribuirea unor pliante cu informatii despre fenomenul
cersetoriel,

c)prezentarea fenomenului de cersetorie in scoli, prezentarea
fenomenului de cersetorie in institutii de cult si publice etc.



Art.16. Structura de personal
1 sef serviciu (functie publica de conducere)
1 consilier (functie publica de executie).

Art.17. - Prevederile prezentului Regulament se completeaza de drept
cu prevederile actelor normative in vigoare sau a actelor normative noi,
cu celelalte dispozitii legale incidente n materie, precum si cu
reglementarile ulterioare ce vor fi aduse la cunostinia de catre
compartimentelor de specialitate de catre directorul executiv al Directiei.

000000000
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“J‘,Anexa nr.3.5
la Regulamentul de organizare si functionare
aprobat prin Hotararea nr.106 /30 IUNIE 2026

a Consiliului local al municipiului Bistrita

REGULAMENT DE ORGANIZARE Sl FUNCTIONARE
AL COMPARTIMENTULUI LOCUINTE PROTEJATE DIN CADRUL DIRECTIEI DE
ASISTENTA SOCIALA BISTRITA

Art.1. - (1) Locuinta protejata este o activitate a Directiei de Asistenta Sociala
Bistrita, subordonata directorului executiv si functioneaza in imobilul situat in
municipiul Bistrita, str.Independentei nr.24-26.

(2) Locuinta protejatd ofera servicii pentru victimele violentei in familie
respectiv cazare, ingrijire, consiliere psihologica (grup de suport), consiliere
vocationala, consiliere juridica, reabilitare si reinsertie socio-profesionala pentru o
viata independenta.

Art.2. - Locuinta protejata este administrata de catre un responsabil servicii sociale
si este subordonta organizatoric si functional coordonatorului local al proiectului.

Art.3. - Locuinta functionaza la modul mai sus mentionat cu o capacitate de 6 locuri.

Art.4. - (1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
locuintei protejate, activitate aflata in subordinea Directiei de Asistenta Sociala
Bistrita intocmit cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile pentru
asigurarea accesului persoanelor beneficiare la informatii privind la conditile de
admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru
persoanele beneficiare cat si pentru angajatii locuintei si dupa caz si pentru membrii
familiei beneficiarilor, reprezentatilor legali/conventionali/vizitatori.

Art.5. Serviciul social locuinta protejata pentru victimele violentei in familie, cod
serviciu social 8790 CRDV - Il se infiinteaza si administreaza de furnizorul Directia
de Asistenta Sociala Bistrita acreditat conform CERTIFICATULUI DE ACREDITARE
SERIA A.F.NR.004413, emis la data de 11.10.2018.

Art.6. Scopul locuiniei protejate este acordarea unor servicii victimelor violentei
domestice prin crearea unei locuinte protejate in cadrul retelei nationale de locuinte
protejate destinate prevenirii si combaterii violentei domestice.

Art.7. In cadrul locuintei protejate va avea loc administrarea contextului social al
cazului, are in vedere asigurarea unei locuinte temporare servicii psihomedicale,
consiliere juridica, consiliere formare reinsertie/ acompaniere socioprofesionala in
vederea insertiei/reinsertiei socioprofesionale in concordanta cu nevoile victimei.
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Art.8. Grupul tinta sunt femeile adulte care au calitatea de wéﬁmgh \Ceasta se refera
atat la relatia sot-sotie, pariener-partenera, cat si relatiile sociale stabilite intre sot-
sotie, concubin-concubina, mama-fiica, sora-frate/sora, nepoata-unchi/matusa, fost

sot-fosta sotie.

Art.9. Activitatile si metodologia de lucru au in vedere urmatorul circuit:

1. informarea beneficiarului despre conditiile admiterii in centru,

2. informarea beneficiarului despre conditiile de locuit,

3. informarea beneficiarului despre documentele necesare pentru admiterea in
centru,

4. inregistrarea cererii cu actele doveditoare,

5. intocmirea anchetei sociale si supunerea ei pentru aprobare,

6. inregistrarea beneficiarului in registrul de evidenta,

7. admiterea in centru pe baza cererii si documentelor aferente,

8. intocmirea impreuna cu beneficiarul a planului de interventie personalizat. Planul
de interventie este rezultatul discutiilor cu beneficiarul. Beneficiarii au acces si la alte
servicii de support, respectiv grup de suport, consiliere vocationala, consiliere
juridica si alte tipuri de servicii;

9. asistarea temporara a beneficiarilor pe o pericada maxima de 12 luni,

10. extinderea evaluarilor in functie de nevoi,

11. acompanierea beneficiarilor pentru stabilirea drepturilor conform legislatiei in
vigoare,

12. externarea beneficiarului,

13. arhivarea dosarului personal.

Art. 10. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare: Legea nr.292/2011 cu
modificari si completari ulterioare, Legea nr.217/2003 privind prevenirea si
combaterea violentei in familie republicata, cu modificari si completari ulterioare,
H.G.R. nr.867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor ssociale si a
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale - Anexa 1,
Ordinul nr.28/2019 privind standardele minime de calitate pentru serviciile de calitate
cu cazare organizate la centrele rezidentilale destinate persoanelor adulie cod 8730-
CR-VD-III.

Art.11. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social:

(1). Compartimentul Locuinte Protejate se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalie acie internationale in care Romania este parte, precum si in
standardele minime aplicabile.

(2). Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
locuintei protejate sunt urmatoarele:

1.respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
2.protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

3.asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

4 deschiderea catre comunitate;

5.asistarea persoanelor fara capacitate de exercifiu n realizarea si exercitarea
drepturilor lor;
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6.asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, p'fiﬁ“Tﬁcadrarea in
unitate a unui personal mixt;
7.ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea n considerare a acesteia,
tfindndu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercifiu.
8.facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratfii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de
care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;
9.promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
10.asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
11.preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
poteniialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;
12.incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in soluionarea situatiilor de dificultate;
13.asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
14.asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
15.primordialitatea responsabilitati persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa n solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunia la un moment dat;
16.colaborarea centrului cu alte institutii publice si private.

Art.12. Beneficiarii serviciilor acordate in cadrul locuintei protejate sunt:

(1). Persoane adulte, victime ale violentei domestice, parinti (mama sau tata) si
copiii acestora aflati in ntretinere care sunt autonome, nu sunt diagnosticate cu boli
cronice sau contagioase, cu varsta intre 0- 65 ani, care sunt victime ale violentei
familiale, cu domiciliul/resedinta in Romaénia, care vor beneficia de masa la Cantina
de ajutor social Tn conditiile legii.

(2). Calitatea de victima a violentei in familie se va face raportat la art.5 din Legea
nr.217/2003 incluzand toate formele de violenta domestica definite in art.4 al
aceleiasi legi.

(3). Din cadrul grupului tinta, conform legislatiei de mai sus, pot fi cuprinsi sot-sotie,
concubina-concubin, mama-fiu/fiica, sora-frate/sora, nepoata-unchi/matusa, fost sot-
fosta sofie.

Art.13. Beneficiarii locuintei trebuie sa se afle in una din situatii, respectiv conditii de

risc.

(1) Conditiile de risc sunt urmatoarele:

a) a fost in mod repetat afectata de fapte de violentd domestica ale caror efecte nu
au fost eliminate;

b) a beneficiat in ultimii 5 ani, de cel putin o masura de protectie: ordin de protectie
provizoriu sau ordin de protectie;

c) se afla sau s-a aflat in ultimii 5 ani in evidentele unuia sau mai multor servicii
publice de asistenta sociald, uneia sau mai multor organizatii neguvernamentale si a
beneficiat din partea acestora de acordarea unor servicii/ masuri de sprijin;

d) i s-a eliberat Tn ultimii 5 ani cel putin un certificat medico-legal si/sau certificat
medical care s& ateste vatamarile provenite din situatiile de violentd domestica, si,
dupa caz, orice alie documente doveditoare emise de catre unitatile sanitare;

e) victima face dovada inregistrarii unei cereri de divort sau a emiterii de catre
instantele judecatoresti a unei hotarari definitive intr-un proces de divort sau a unui
certificat de divort.

(2) Conditiile de vulnerabilitate pentru victima violeniei domestice sunt urmatoarele:



proprii sau acestea sunt insuficiente;

b) nu exista alternative privind separarea de agresor din punct de vedere al spatiului
locativ;

c) primeste Tn mod repetat din partea agresorului insulte si cuvinte jignitoare, brutale,
umilitoare si/sau amenintari la adresa vietii si integritatii sale si/sau a copiilor sai/din
anturajul sau, sau a rudelor/prietenilor.

d) nu are calitatea de salariat la momentul realizarii evaluarii,

g) s-a aflat sau se afla In concediu de Tngrijire/crestere a copilului;

f) nu detine un certificat de calificare profesionald pentru o anumita ocupatie;

g) face parte din categoria de someri in varsta de peste 45 de ani, someri de lunga
durata, tineri NEET sau someri care sunt parinti unici sustinatori ai familiilor
monoparentale;

h) nu detine nicio diploma de studii sau detine documente doveditoare privind
absolvirea a cel putin 4 clase;

i) este o persoana cu dizabilitati.

Art.14. Accesul/admiterea in locuinta se face pe baza acumularii cumulative a cel
putin unei conditii de risc si vulnerabilitate.

Art.15. Documentele de acces/admitere in locuinta sunt urmatoarele:

a) actul de identitate al beneficiarului in copie,

b) declaratie pe proprie raspundere privind calitatea de victima a violentei
domestice,

c) cerere de admitere in locuinta,

d) angajament de disponibilitate,

e) declaratie privind utilizarea si prelucrarea datelor personale,

f) acord de confidentialitate,

g) ancheta sociala sau inscrisuri care sa ateste indeplinirea conditilor de risc si
vulnerabilitate.

Art.16. Serviciile acordate sunt gratuite indiferent de venituri, iar durata de asistare
in cadrul locuintei protejate este de maxim 12 luni.

Art.17. La admiterea Tn cadrul centrului, beneficiarii, indiferent de venituri, vor primi
kit-uri care constau in produse alimentare, de igiend personald si de imbracaminte;
acestia pot primi kit-uri o datd la 6 luni si vor beneficia de masa gratuitd pe o
perioada de 7 zile in regim de urgentd, de la Cantina de ajutor social din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala Bistrita.

Art.18. In cazul nerespectarii Regulamentului de Ordine Interioara, a normelor de
comportament civic, beneficiarele pot fi sanctionate la propunerea personalului de
specialitate in raport cu gravitatea faptei, astfel:

1. mustrare

2. avertisment scris,

3. externarea din locuinta.

Art.19. Conditii de incetare a serviciilor din cadrul locuintei protejate.

1. la cererea beneficiarului,

2. la expirarea perioadei maxime de asistare,

3. in caz de internare in institutii medicale in baza recomandarilor medicale pentru
tfratament,

4.in caz de transfer in alte institutii de recuperare si integrare sociala,
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5. in caz de forta majora (cataclisme naturale, incendiu, aparitia unui
infectie, sistarea licentei de functionare a locuintei protejate),

6. in cazul in care beneficiarul/beneficiara are un comportament inadecvat care face
incompatibila acceptarea acesteia in locuinta,

7. cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar,

8. in caz de deces al beneficiarului,

9. in cazul nerespectarii Regulamentului de Ordine Interioara si a normelor de
comportament civic corespunzator.

Art.20. Certificarea indeplinirii conditiilor de admitere in locuinta protejata se face de
catre comisia multidisciplinara formata din:

1. coordonator local,

2. responsabil servicii sociale,

3. psiholog,

4 consilier vocational,

5. responsabil financiar.

Art.21. Atributiile comisiei de mai sus sunt urmatoarele:

1. verificarea conformitatii administrative a dosarelor de candidatura depuse de catre
persoanele interesate sa participe la procesul de selectie,

2. incadrarea persoanelor in grupul tinta in baza formularului de inscriere,

3. selectarea persoanelor in grupul tinta prin aplicarea conditiilor/criteriilor de
seleciie,

4. realizarea evidentei/registrului cu persoanele cuprinse in grupul tinta,

5. selectarea beneficiarilor grupului de suport si persoanele care beneficiaza de
consiliere vocationala.

Art.22. Admiterea in locuinta protejata se face prin decizie emisa de furnizorul de
servicii sociale, reprezentat prin directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala
Bistrita.

Art.23. Dupa etapa de selectie a beneficiariior va avea loc evaluarea
multidisciplinara, elaborarea unui plan de interventie si furnizare a serviciilor de
sprijin necesare in scopul facilitarii tranzitiei spre o viata independenta.

Art.24. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Locuinte Protejate” au
urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale fara discriminare pe baza
de rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori social3;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercifiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s& li se respecte toate drepturile speciale n situaiia In care sunt minori sau
persoane cu dizabilitai.

Art.25. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinte Protejate au
urmatoarele obligatii:




a) sa respecte Regulamentul de Ordine Interioara si Regulameﬂ’tu de
functionare al Locuintei;

b) s& coopereze cu asistentul social in vederea ntocmirii dosarului personal
necesar obtinerii unor drepturi prevazute prin lege:

c) sa participe activ In procesul de furnizare a serviciilor sociale la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

d) sa raspunda material pentru pagubele produse din vina proprie la Locuinta
sociala;

e) sa accepte investigatiile si tratamentul medical prevazut in Regulamentul de
Ordine Interioara, sub sanctiunea excluderii din locuinta;

f) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicald si economica;

g) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

h) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

i) sa respecte caracterul secret al locuintei protejate si a activitatilor derulate;

]) s@ respecte prevederile prezentului regulament.

Art.26. Activitati si functii. Principalele funciii ale serviciului social:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul Tncheiat cu persoana
beneficiara;
2. contractul de furnizare servicii incheiat intre furnizorul de servicii sociale si
persoana beneficiara are valabilitate pe o perioada 1 an,
3. gazduire pe perioada determinata de péna la 1 an, In functie de situatia
particulara a fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia;
4. ingrijire personala, mentinerea igienei personale Tn incinta locuintei, igienizare
primara (spalat, uscat) a articolelor de imbracaminte;
deparazitare personala si a articolelor de imbracaminte;
evaluare medicala primara;
asistare temporara 24 din 24 de ore;
consiliere vocationala, grup de suport si acompaniere sociala pentru stabilirea
drepturilor conform legislatiei in vigoare;
9. sprijin pentru intocmirea actelor de identitate;
10. consiliere pentru identificarea unui loc de munca sau spatiu de locuit.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritafilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitat:
1. elaborare materialele informative suport de hartie;
2. elaborarea de rapoarie de activitate - anual;
3. completarea chestionarelor de satisfactie — anual de catre beneficiari.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
1. elaborare Impreuna cu beneficiarii a "Cartei drepturilor”,
2. elaborare impreund cu beneficiarii a "Regulilor locuintei”.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
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3. sprijinirea dezvoltarii, extinderii, diversificarii si creg,t nta; »Ser\ncn
sociale;
4. cresterea competenielor profesionale a personalului implicat in domeniul
acordarii de servicii sociale, prin facilitarea accesului la cursuri de
perfectionare si specializare;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale locuintei prin
realizarea activitatilor necesare functionarii locuintei protejate.

Art.27. Structura organizatorica, numarul de posturi si categorile de personal.
Coordonarea locuintei protejate este asigurata de catre responsabilul servicii
sociale.

Art.28. Raportul angajat-beneficiar este 1 la 10.

Art.29. Coordonarea activitatii locuintei protejate este asigurata de responsabilul de
servicii sociale.

Art.30. Atributiile responsabilului servicii sociale:

a) participa la buna implementare a activitatilor proiectului - Operationalizarea retelei
nationale inovative integrate de locuinte protejate In vederea asigurarii functionarii
serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice care necesitd separarea
de agresor si sprijin pentru tranzitia la o viata independenta;

b) urméareste evoluiia beneficiarelor Si colaboreaza cu grupul de sup@rt si cu
cabinetul de consiliere vocationald pantru asigurarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoiior persmahzaze ale beneficiarelor;

¢) asigura o abordare integrata a serviciilor pentru victimele prin corelarea serviciilor
furnizate la nivelul locuintei protejate cu furnizarea serviciilor complementare: grup
de suport si cabinet consiliere vocational3;

d) participa la procesul de identificare si selectie a victimelor violentei domestice;

e) asigura coordonarea, indrumarea si monitorizarea activitafilor desfasurate n
cadrul Locuintei protejate;

f) sprijina victimele viclentei domestice in ceea ce priveste invatarea si asumarea
deprinderilor de viata independents;

g) pregateste si faciliteazd transferul victimei violentei domestice la o viatd
independents;

h) raspunde de calitatea activitafilor desfasurate la nivelul Locuintei protejate si
dispune, In limita competeniei, masuri de organizare care sd conducd |a
Tmbunataiirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

i) asigura distribuirea voucherelor de hrana si formuleaza recomandari pentru viata;
j) monitorizeaz& modul de utilizare a resurselor alocate locuintelor protejate,
materialelor consumabile si modul de Intretinere a bunurilor si mobilierului din
locuinta protejata;

k) organizeaza activitatea personalului si asiguré respectarea timpului de lucru si a
Regulamentului de organizare si functionare.

Art.31. Consiliul consultativ.

(1) Consiliul consuitativ este o structura care asigura:

a) monitorizarea de catre furnizorul de servicii sociale care a solicitat si obtinut
licenta de functionare a serviciului/centrului “Locuinte Protejate”, a respectarii
standardelor minime de calitate;

b) respectarea principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce
priveste funciionarea Locuintei.



servicii sociale si reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serv;cnlOfﬂcﬁrdate in
cadrul Locuintei, alesi in mod democratic.

(3) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atribufii principale:

a) participa la luarea deciziilor privind planificarea bugetului Locuintei, Tn special a
aspectelor care au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizifia
obiectelor de inventar de uz personal, amenajare etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in Locuinta si propune masuri si programe de
imbunatatire a acestora,

c) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la Tncetarea/sistarea serviciilor
acordate unei persoane beneficiare in situatia in care aceastd nu a respectat
clauzele conftractului de acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat
care face incompatibilda gdzduirea acestuia in Locuinta in condifii de securitate
pentru el, ceilalii beneficiari sau personalul Locuintei.

Art.32. Personalul de specialitate este:
1) asistent social (263501), cu urmatoarele atributii:

1. participa la buna implementare a activitatilor proiectului - Operationalizarea
retelei nationale inovative integrate de locuinte protejate In vederea asigurarii
functionarii serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice care
necesitd separarea de agresor si sprijin pentru tranzitia la o viata
independents;

2. urmareste evolutia beneficiarelor si colaboreazad cu grupul de suport si cu
cabinetul de consiliere vocationala pentru asigurarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor personalizate ale beneficiarelor;

3. asigurd o zbordare integratd a serviciilor penfru victimele prin corelarea
serviciilor furnizate la nivelul locuintei protejate cu furnizarea serviciilor
complementare: grup de suport si cabinet consiliere vocationals;
participa la procasul de identificare si selectie a victimelor viclentei domestice;
asigurd coordonarea, Tndrumarea $i monitorizarea activitatilor desfasurate in
cadrul Locuintei protejate;

6. sprijind victimele violentel domestice In ceea ce priveste invaiarea si

asumarea deprinderilor de viatd independentd;

7. pregatesie si faciliteaza transferul victimei violeniei domestice la o viata
independenta;

8. raspunde de calitatea activitafilor desfasurate la nivelul Locuintei protejate si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la
imbunatéiirea acestor activitafi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest
sens;

9. asiguré distribuirea voucherelor de hrand si formuleazd recomandari pentru
viatg;

10. monitorizeazé modul de utilizare a resurselor alocate locuintelor protejate,
materialelor consumabile si modul de Intretinere a bunurilor si mobilierului din
locuinta protejata;

11. organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru
si a Regulameantului de organizare si functionare.

2) psiholog (263411), cu urmatoarele atributii:
a) Participa la realizarea si buna implementare a activitatilor proiectului;
b) Asigura selectarea si includerea victimelor violentei domestice in
cadrul grupurilor de suport;
c) Planifica realizarea sedintelor grupurilor de suport si asigura
comunicarea informatiilor necesare catre victimele violentel domestice;
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d)

e

Asigura cadrul de lucru adecvat necesar desfasurarii“dedifitelor de
grup in care fiecare victima violentei domestice sa poata lucra cu sine
insasi in sensul de surprindere ad-hoc a reactiilor, starilor, trairilor
generale prin si In interactiunea cu ceilali membri ai grupului,
pregateste si asigura desfasurarea grupurilor de suport conform
planificarii, realizeaza evaluarea psihclogica a fiecarei victime a
violentei domestice si stabileste psihodiagnosticul, colaboreaza si
comunica eficient cu echipa locala de implementare a proieciului si
responsabilul de servicii sociale;

Raporteaza lunar activitatea desfasurata de catre responsabilul de
servicii sociale.

3) psiholog Tn specialitatea psihologie educationala, consiliere scolara si vocationala
(263407), cu urmatoarele atributii:

a)

b)

d)

b

)

k)

participa la buna implemantare a activitatilor proiectului. Cresterea
nivelului de integrare socio-profesionala a victimelor violentei
domestice prin furnizarea de servicii de consiliere vocationala;

asigura colaborarea permanenia cu Agentia Judeteana pentru
Ocuparea Fortei de Munca Bistrita-Nasaud, precum si cu organizatiile
sindicale si patronale, in scopul corelarii serviciiior coferite de catre
aceasta cu nevoile beneficiarelor, si facilitarea accesului la diferite
tipuri de servicii de informare/formare/angajare;

identifica aptitudinile, interesele, compsientele victimelor viclentei
domestice si evalueaza nivelul de dezvoliare vocational prin procedure
metodologice specific conform inventarelor apiitudinale, festelor si
instrumentrior specific;

elaboreaza profilul vocational al victimelor vicleniei domestice in baza
aptitudinilor, competentelor, intereselor, caracteristicelor psiho-fizice,
performanielor si esecurilor antericare rezuliatelor obtinute Ia probele
applicate;

identifica traseul potential de dezvoltare vocaticnala, tinand cont de
aptitudini, motivatie, nivel scolar, sfera de interese, obiective stabilite
pe termen scurt, mediu si lung ale victimelor violentei domestice dar si
de caracteristicile psiho-fizice si contextual sociocuttural;

elaboreaza planul de insertie profesionala si il revizuieste ori de cate
ori este necesar impreuna cu victimele violentei domestice tinand cont
de competentele dobandite, de capacitatiie psiho-fizice, oferta si
optiunile privind plasarea pe piata muncii si de obiective personale ale
beneficarului pe termen scurt, mediu si iung;

sprijina victimele violentei domestice in vedera obtinerii unui loc de
munca finand cont de nivelul de pregatire si caracteristicile psiho-fizice
individualizate;

identifica locuri de munca vacante tinand cont de tipul angajatorului,
cerintele si solicitarilor victimelor violeniei domestice si mediul de lucru;
ofera sustinere motivationzla victimelor violentel domestice, prin
oferirea de aliernative in vaderea fundameniarii, in mod autonom, a
propriului traseu vocational;

asigura consiliere post-angajare prin  gestionarea relatiei dintre
victimele violeniei domestice si angajator, in vederea acomodarii si
adaptarii acestiora la locul de munca si particularizarii locului de munca
la posibilitatile lor;

intocmeste dosare privind participarea fiecarei beneficiare la consiliere
vocationala;
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proiectului si cu responsabilul de servicii sociale; i
m) raporieaza lunar activitatea deafasurata de catre responsabilul de
servicii sociale.

Art.33. Personal administrativ, infretinere, reparatii, deservire (administrator,
magaziner, sofer), este asigurat de catre personalul Directiei de Asistenta Sociala
Bistrita.

Art.34. Finantarea locuintei protejate se asigura din:

a) fonduri externe rambursabile si nerambursabile,

b) bugetul local al municipiului Bistrita,

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara si din strainatate;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art.35. - Prevederile prezentului Regulament se completeazd de drept cu
prevederile actelor normative n vigoare sau a actelor normative noi, cu celelalte
dispozifii legale incidente Tn materie, precum si cu reglementarile ulterioare ce vor fi
aduse la cunostintd de catre compartimentelor de specialitate de catre directorul
directiei.

000000000



aprobat prin Hotararea nr.106 /30 IUNIE 2026
a Consiliului local al municipiului Bistrita

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
AL CANTINEI DE AJUTOR SOCIAL DIN CADRUL DIRECTIEI DE ASISTENTA
SOCIALA BISTRITA

Art.1. — Cantina de ajutor social, cod serviciu social 8899 CPDH, este infiintat si
administrat de furnizorul Primaria municipiului Bistrita — Directia de Asistentd Sociala
Bistrifa, cu sediul In municipiul Bistrita, str.Independentei.24-26, judet Bistrita-
Nasaud.

Art.2. — Scopul serviciului social

(1) Cantina de ajutor social raspunde nevoilor sociale in vederea depasirii situatiilor
de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune socialda, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitafii vietii.

(2) Cantina de ajutor social presteaza servicii sociale gratuite sau contra cost
persoanelor aflate Tn situaiii economico sociale sau medicale deosebite astfel:

1. pregatirea si servirea a doud mese, zilnic, de persoana, pranzul si cina, n limita
alocatiei de hrana prevazute de reglementarile legale;

2. aprovizionarea, contra cost, de la sediul cantinei cu produse agroalimentare de
baza, la preturile la care acestea au fost achizitionate;

3. transport gratuit numai pentru persoanele care beneficiaza de distribuirea hranei
la domiciliu;

4. pregatirea si distribuirea hranei prin centre mobile, pentru situatii deosebite.

Art.3. - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) serviciul social Cantina de ajutor social, funciioneazd cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr.292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr.208/1997
privind cantinele de ajutor social, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: in conformitate cu prevederile Legii
nr.197/2012 privind asigurarea calitafii in domeniu serviciilor sociale, cu modificarile
ulterioare.

(3) serviciul social Cantina de ajutor social este Infiiniat prin: Hotararea Consiliului
local al municipiului Bistrifa nr.14/25.01.1999 privind infiiniarea Cantinei de ajutor
social si funciioneaza in subordinea Consiliului local al municipiului Bistrita.

Art.4. - (1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social Cantina de ajutor social, serviciu aflat in subordinea Directiei de
Asistenta Sociala Bistrita, in vederea asigurarii funciionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind serviciile oferite.
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(1) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat “ﬁgﬁffwfpe’rsoanele
beneficiare, cat si pentru angajati si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art.5. - Serviciul social Cantina de ajutor social - cod serviciu social 8699 CPDH,
este acreditat conform Certificatului de Acreditare Seria A.F. Nr.004413, emis la
data de 11.10.2018.

Art.6. — Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social Cantina de ajutor social se
organizeaza si  funciioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneaza
(2) sistemul national de asistenia socialda, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislafia specifica, n
conventile internafionale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care
Roménia este parte, precum si in standardele minime
de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn cadrul
Cantinei de ajutor social sunt urmatoarele:
a)respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b)protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;
c)asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d)deschiderea catre comunitate;
e)asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu Tn realizarea si exercitarea
drepturilor lor;
fasigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea n
unitate a unui personal mixt;
g)ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupd@ caz, de vérsta si de gradul siau de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercifiu;
h)facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de
care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;
i)promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;
jyasigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
k)preocuparea permananta pentru identificarea solufiilor de integrare Tn familie sau,
dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;
l)incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active
a acestora In solutionarea situatiilor de dificultate;
m)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n)asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
o)primordialitatea responsabilitdti persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitaii de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
p)colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.



Art.7. — Beneficiarii serviciilor sociale
_ a) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Cantina de ajutorsocial sunt

1. copii, tineri, familii, persoane cu dizabilitafi;

2. pensionari, persoane fara adapost.

b) Conditiile de acces/admitere la cantina sunt urmatoarele:

(1) acte necesare:

1. Cerere

2. Copii dupa:

2.1. actele de identitate ale tuturor membrilor familiei: buletine, certificate de nastere
pentru copiii cu varsta sub 14 ani,

2.2. dacad este cazul: certificat de casatorie, sentintda de divorf, hotarare adopfie,
hotarare incredintare/plasament a minorilor, certificate de deces,

2.3. certificatul de incadrare in grad de handicap, daca este cazul,

3.Adeverinte:

3.1. cu bunurile impozabile, de la Primaria municipiului Bistrita (Serviciul impozite si
taxe),

3.2. cu terenurile agricole aflate Tn proprietate de la Primaria municipiului Bistri{a
(Serviciul evidenta agricold, cadastru si fond funciar),

3.3. cu veniturile impozabile de la Directia Generala a Finanielor Publice Bistrifa-
Nasaud, Administratia Finantelor Publice Bistrita,

3.4. din care sa rezulte ca persoanele apte de munca sunt Tn cautare de loc de
munca si nu au refuzat nejustificat nici un loc de munca, de la Agentia Judeieana
pentru Ocuparea Fortei de Munca,

3.5. de la institufiile de invatdmant, pentru elevi si studenti; daca beneficiazd de
bursa, sa se precizeze cuantumul acesteia;

4. Acte dovediioare ale veniturilor:

4.1. adeverinie de salarizare, cupoane de pensie, de somaj, alocaiie de sprijin,
alocatie de stat pentru copii, alocatii de plasament pentru copii, indemnizatia sotulor
de militari in termen, efc.,

4.2. declarafie notariala cu veniturile obtinute, Tn cazul persoanelor lipsite de venituri
sau care nu pot dovedi In alt mod veniturile obtinute;

5. Dovada eliberatd de asociaiia de locatari sau proprietari din care sa rezulte
numarul de persoane care locuiesc in apartament.

6. Dupéa verificarea actelor depuse, acestea se completeaza si cu:

6.1. ancheta sociald efectuatd la domiciliul solicitantului cu propunerea de acordare
sau respingere a serviciului social solicitat, propunere aprobatd sau respinsa de
directorul executiv al Direciiei de Asistenta Sociala Bistrita,

6.2. contractul de servicii sociale incheiat intre Directiei de Asistentd Social& Bistrita
si beneficiar,

6.3. fisa de calcul, din care rezultd modul de prestare a serviciului (gratuit sau
contracost).

c) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor. Potrivit prevederilor Legii nr.208/1997,
cantinele de ajutor social presteaza servicii gratuit sau contracost urmatoarelor
categorii de persoane:

1. copiii in varsta de pana la 18 ani, aflati in Intretinerea acelor familii al caror venit
net mediu lunar pe o persoana in intretinere este sub nivelul venitului net lunar,
pentru o persoana singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

2. tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invaiamant ce funciioneaza in
conditiile legii, pana la terminarea acestora, dar fara a depasi varsta de 25 de ani
respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza studii superioare cu o duratd mai
mare de 5 ani, care se afld in situatia prevazuta la primul punct;
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3. persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoafé“'ﬁﬁé)éﬁ’acordate
in conditiile legii si al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o
persoana singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social,
4. pensionarii;
5. persoanele care au Tmplinit varsta de pensionare, aflate Intr-una dintre
urmatoarele situatii: sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de
venituri;
6. invalizii si bolnavii cronici;
7. orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri;
8. admiterea la cantina de ajutor social se face in limita locurilor disponibile si a
sumelor prevazute in bugetul local al municipiului Bistrita cu aceasta destinatie si au
prioritate persoanele sau familile fara venituri sau cele care dispun de cel mai mic
venit pe membru de familie.
(d) Admiterealrespingerea/suspendarea dreptului de servire a hranei de la
Cantina de ajutor social se face cu aprobarea directorului executiv al Direciei de
Asistenta Sociala Bistrita.
(e) Conditii de Tncetare a serviciilor:
1.1n caz de deces a persoanei beneficiare;
2. la cererea beneficiarului;
3. neplata serviciilor prestate in cazul celor care realizeaza venituri ce se situeaza
peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singurg, luat in calcul la stabilirea
ajutorului social,
4. neefectuarea orelor de muncd Tn folosul comunitati stabilite Tn sarcina
persoanelor apte de munca;
5. neindeplinirea obligatiilor si indatoririlor beneficiarului stipulate in contract;
6. la solicitarea ajutorului social acordat in baza Legii nr.416/2001 privind venitul
minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare;
7. persoanele carora le sunt aplicabile prevederile art42, alin.(1) din Legea
nr.76/2002, republicata, privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea
ocuparii fortei de munca, la refuzarea in mod nejustificat a ofertei unui loc de munca
sau a participarii la un program de pregatire profesionala.
(f) Persoanele beneficiare de servicile Cantinei de ajutor social au urmatoarele
drepturi:
1. sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza
de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori socialg;
2. sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
3. sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
4. sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
5. sa fie protejaii de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;
6. s& li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
7. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
8. sa li se respecte toate drepturile speciale n situafia in care sunt minori sau
persoane cu dizabilitat.
g) Persoanele beneficiare de serviciile cantinei de ajutor social au urmatoarele
obligatii:
1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica,
2. sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;



furnizate, Tn functie de tipul serviciului si de situatia lor materialg;

4. sa comunice orice modificare intervenita In legatura cu situatia lor personalg;

5. sa respecte prevederile prezentului regulament.

6. Persoanele apte de munca, beneficiare ale serviciilor cantinei de ajutor social au
obligatia participarii la activitati gospodaresti prestand in acest sens la solicitarea
Direcfiei de Asistenta Sociala Bistrifa, 5 zile/lund muncé in folosul comunitatii,
exceptie fdcadnd mamele care au in intretinere copii in varsta de panala 7 ani.

Art.8. — Activitati si functii

Principalele funciii ale serviciului social Cantina de ajutor social sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:

1.reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2.consilierea persoanelor care apeleaza la serviciile cantinei;

3.prepararea si servirea hranei

4.Indrumare Tn gasirea unui loc de munca;

b)de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sdau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1.intalniri individuale cu toti beneficiarii;

2 difuzarea materialelor informative privind activitafile derulate, serviciile prestate si
modul de accesare a acestora prin intermediul buletinului informativ al Primariei,
mass-mediei locale, prin afisarea la avizierul sediului - Directiei de Asistenta Sociala
Bistrita si a Cantinei;

3.elaborarea de rapoarte de acfivitate;

c)de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1.afisarea la sediul Cantinei a drepturilor beneficiarilor;

2.organizarea de intalniri pe diverse teme de discutie.

d)de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi:
1.elaborarea instrumenielor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a
serviciilor;

2.realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3.participarea personalului de specialitate la cursuri de perfectionare;

4.asigurarea unei baze materiale adecvate pentru realizarea activitatilor;

e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitafi

1.Intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite, clare;

2.evaluarea anuala a performantelor individuale;

3.imbunatatirea bazei materiale necesare desfasurarii activitafilor;

4 .intocmirea propunerilor pentru imbunatatirea alimentatiei persoanelor varstnice;

Art.9. — Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
a) Serviciul social Cantina de ajutor social funciioneaza conform prevederilor
Hotararii nr.111/13.08.2015 a Consiliului local al municipiului Bistrifa, din care:
1.personal de conducere: sef serviciu si directorul executiv,

2.personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar,
3.personal cu funciii administrative, gospodarire, Tntretinere-reparatii, deservire,



4. voluntari.

Art.10. - Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este directorul executiv al Direc{iei de Asistenta Sociala
Bistrita.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu fsi Tndeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazéa rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire
si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alii furnizori de servicii sociale si/sau alte
structuri ale societétii civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si
pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturiior de munca dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice
si a numarului de personal;

h) desfasoara activitaii pentru promovarea imaginii cantinei in comunitate;

i) ia Tn considerare si analizeazd orice sesizare care Ti este adresat3,
referifoare la Tncalcari ale drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care il
conduce;

j) réspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care s& conduca
la Tmbunatatirea acestor activitafi sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest
sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de
lucru si a regulamentului de organizare si functionare;

[) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz,
cu autoritatile si institutile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din
strainatate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanentad cu serviciul public de
asistenta sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii
publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, Tn
conditiile legii;

0) Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului,
cat si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii de specialitate ale postului:
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a) asigura, coordoneaza si raspunde de buna organizare si desfééi[;r’r’é-rei
Directiei de Asistenta Sociala Bistrita;

b) indeplineste functia de ordonator tertiar de credite;

c) asigura si raspunde de buna organizare s$i desfasurare a activitafii contabile,
financiare si buget, cu respectarea reglementarilor legale in domeniu;

d) urmareste executia bugetara pentru Directia de Asistenta Sociala Bistrita;

e) indeplineste functia de indrumare si control al modului de indeplinire a atributiilor
personalului Directiei de Asistenta Sociala, Tn colaborare cu seful Serviciului
financiar, contabilitate;

f) angajeazd si utilizeazd creditele bugetare numai in limita prevederilor si
destinatiilor aprobate pentru cheltuielile strict legate de activitatea Direciiei de
Asistenta Sociala Bistrita, tinand cont de necesitatea, oporiunitatea si legalitatea
angajarii si utilizarii creditelor bugetare in limita si cu destinatia aprobata in bugetul
propriu;

g) aproba cererile pentru prestarea serviciilor de asistenta sociala de catre Cantina
de ajutor social;

h) aproba in caz de urgenid, fard ancheta sociald, servirea mesei la Cantina de
ajutor social pentru cel mult 7 zile calendaristice;

i) verifica modul de organizare, evidenta si raportare a angajamentelor bugetare si
legale a Serviciului financiar contabilitate;

j) aproba documentatia (cartele de masa, anchete sociale, tabele lunare privind
beneficiarii cantinei apii de munca care trebuie sd execute 5 zile/luna munca in
folosul comunitatii) pentru acordarea dreptului la masa prin intermediul Cantinei de
ajutor social;

k) propune bugetul anual destinat Cantinei de ajutor social pentru asigurarea
cheltuielilor de functionare si de personal ale acesteia;

[) propune activitatile gospodaresti la care sunt obligati sa participe beneficiarii apii
de munca, in vederea executarii zilelor de munca Tn folosul comunitaii;

m) soluiioneaza eventualele reclamatii, sesizari, propuneri, adresate de cetafeni cu
privire la activitatea Cantinei;

n) aprobd, anual, lunar, zilnic, dupd caz Tmpreund cu seful Serviciului financiar
contabilitate, necesarul de alimente pentru prepararea hranei;

0) informeaza de indatd Primarul si Viceprimarii municipiului Bistrifa cu privire la
unele probleme aparute in activitate;

p) colaboreaza cu diverse servicii publice si ong-uri cu responsabilitdi Tn domeniul
asisteniei sociale, incheind protocoale de colaborare;

g) colaboreaza cu fioate institufile abilitate de lege in vederea identificarii
persoanelor care necesitd protectie sociald si face propuneri potrivit competentelor
de solutionare;

r) analizeaza cererile privind acordarea de ajutoare provenite din donatii, face
propuneri in consecinta si asigurd distribuirea lor pe bazad de tabel sau ancheta
sociald, dupa caz;

s) organizeaza activitati care sa contribuie la formarea la asistati a deprinderilor
necesare reducerii starii de dependenia social3;

t) sprijind integrarea in munca a asistatilor, In limita posibilitatilor existente;

u) stabileste si urmareste respectarea programului de lucru si folosirea integral a
timpului destinat acestuia.

(4) Atributii privind organizarea si coordonarea activitaiii:

a) organizeaza activitatea, atat pe Directia de Asistenta Sociala Bistrita in ansamblu,
cat si pe fiecare serviciu in parte, repartizeaza atribuiile specifice fiecarui
compartiment;

a activitatii
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b) verifica, urmareste, coordoneaza si controleazad activitatea 'p&éfSon-ai'ul/ui din
subordine si 1l sprijina in scopul cresterii operativitatii si competentei profesionale a
acestuia;
c) asigura difuzarea actelor normative si a imprimatelor necesare aplicarii legislatiei
in domeniu, intregului personal din cadrul Directiei;
d) asigura cunoasterea si implementarea actelor normative ce reglementeaza
activitatea serviciului, urmarind informarea la zi a personalului din subordine cu
prevederile legislative din domeniul specific de activitate;
e) raspunde de legalitatea, calitatea si eficienta operatiunilor efectuate, precum si de
corectitudinea datelor furnizate;
f) rdspunde de respectarea termenelor atat pentru lucrarile proprii, cat si pentru cele
efectuate de personalul din subordine;
g) verifica, semneaza sau vizeaza, dupa caz, potrivit competentelor stabilite;
h) informeaza seful ierarhic asupra neajunsurilor si abaterilor constatate Tn cadrul
Directiei de Asistenta Sociala Bistrita;
i) urmareste perfectionarea profesionald a personalului din subordine;
) asigurd respectarea disciplinei muncii si a protecfiei muncii, precum si a
deontologiei profesionale in relatile cu ceilalti salariati ai institugiei, precum si in
raporturile cu cetateni;
k) Tntocmeste si actualizeaza fisa postului pentru sefii compartimentelor din
subordine;
[) intocmeste fisele de evaluare a performantelor profesionale individuale pentru sefii
compartimentelor din subordine si asigura intocmirea fiselor de evaluare a
performantelor profesionale individuale si planificarea concediului de odihna pentru
personalul din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Bistrita si urmareste respectarea
programarii;
m) asigura intocmirea si aproba Regulamentul de Ordine Intericara al Directiei de
Asistenta Sociala Bistrita;
n) stabileste programul relatiilor cu publicul si cel pentru audiente;
0) stabileste regulile de acces in imobilele apartinand Directiei de Asistenta Sociala
Bistrita.
(5) Atributii cu caracter general:
a) participa la sediniele comisiilor de specialitate si cele ale consiliului local la care
se discuta probleme ce intra in competenta directiei pe care o conduce;
b) asigura ducerea la indeplinire a hotararilor consiliului local si a dispozitiilor
primarului incredintate directiei pe care-l conduce;
c) verifica si semneaza Foaia colectiva de prezenta pentru personalul din subording;
d) raspunde de ducerea la indeplinire a prevederilor actelor normative ce
reglementeaza activitatea Directiei de Asistenta Sociala Bistrita;
e) respecta prevederile actelor normative in vigoare ce au aparut in domeniul sau de
activitate;
f) pune la dispozitia organelor de control abilitate, documentele solicitate;
g) asigura pastrarea secretului profesional, pastreaza discretia si confidentialitatea
datelor si informatiilor pe care le detine in virtutea exercitarii atributiilor de serviciu;
h) respecta prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al aparatului
propriu de specialitate al consiliului local si al serviciilor publice aflate sub autoritatea
Consiliului local al municipiului Bistrita, ale Regulamentului de Ordine Interioara al
Primariei municipiului Bistrita, Normele P.S.1, precum si cele privind protectia muncii
corespunzatoare locului de munc3;
i) respecta prevederile legale de securitate si sanatate in munca;
j) aplica instructiunile proprii de securitate si sanatate in munca;




k) asigura arhivarea actelor si documentelor pe care le Tntocmeste SI le preda spre
pastrare la arhiva primariei si participa la selectionarea lor In funciie de termenele de
pastrare, conform legislatiei In vigoare;

l) indeplineste si alte atributii stabilite de seful ierarhic;

m) n Tndeplinirea atributiilor de serviciu este obligat s aiba o {inutd morala corecta
in toate imprejurarile si sa nu lezeze cu nimic prestigiul functionarului public si al
institutiei din care face parte si pe care o reprezinta;

n) atributiile stabilite sunt obligatorii pentru titularul postului.

Art.11. — Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de
specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este asistent social (263501)

1. Atributii ale personalului de specialitate:

1.1. asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

1.2. colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse;

1.3. monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

1.4. sesizeaza conducerii centrului situati care pun 1n pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

1.5. intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatg;

1.6. face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului
si respectarii legislatiei;

1.7. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

2. Atributii de specialitate ale postului:

2.1. analizeaza cererile si actele necesare completarii dosarului personal al fiecarui
beneficiar depuse de cetatenii care solicita servirea mesei la Cantina de Ajutor
Social si infocmeste ancheta sociald necesara, conform Legii nr.208/1997;

2.2. prezintd anchetele sociale intocmite si dosarele personale ale solicitantilor spre
aprobare directorului Directiei de Asistenta Sociala Bistrita;

2.3. asigura actualizarea periodica a anchetelor sociale si a adeverinfelor de venituri
depuse, verificand indeplinirea conditiilor prevazute de lege pentru beneficiarii
serviciilor Cantinei de Ajutor Social si face propuneri pentru incetarea dreptului de
servire a mesei persoanelor care nu mai indeplinesc conditiile legale;

2.4. intocmeste la sfarsitul fiecarei luni pentru luna urmatoare situatia persoanelor
care urmeaza sa beneficieze de serviciile Cantinei de Ajutor Social;

2.5. prezinta la sfarsitul lunii, pentru luna urmatoare, situatiile intocmite privind
beneficiarii serviciilor Cantinei de Ajutor Social si carielele lunare In vederea
semnarii acesfora de catre directorul executiv al Direcfiei de Asistenta Sociala
Bistrita,;

2.6. Intocmeste cartele de masa pentru servirea mesei la Cantina de Ajutor Social,
pentru cel mult 7 zile, In cazurile de urgenta si fara ancheta sociala;

2.7. conduce evidenta beneficiarilor Cantinei de Ajutor Social care au obligatia
prestarii lunare n folosul comunitatii a celor 5 zile de munca;

2.8. verificd saptaméanal situatia beneficiarilor Cantinei de Ajutor Social si face
propuneri privind Tnceterea dreptului de servire a mesei la cantina in cazul celor
care, din motive nejustificate, nu se prezinta pentru servirea mesei la canting;

2.9. verificd Intocmirea meniului s&ptdmanal, afisarea zilnica a acestuia la sediul
Cantinei de Ajutor Social si gramajul mentionat in meniul zilnic;

2.10. intocmeste tabelul nominal cu persoanele care beneficiaza de servirea mesei
zilnice la domiciliu;



2.11. efectueaza anchete privind situatia persoanelor si famililor marginalizate
social; ’

2.12. efectueaza anchete si sesizeaza institutiile cu atributii in domeniul asistentei
sociale in cazurile nevoilor speciale a persoanelor sau familiilor aflate in situatie de
risc social;

2.13. participa la intocmirea si elaborarea documentelor pentru promovarea
proiectelor de asisten{a sociala si atragerea de fonduri pentru realizarea acestora, in
vederea imbunatatirii si dezvoltarii obiectivelor de asistenta si protectie sociala;

Art.12. — Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire.
Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc.:

a) administrator,

b) functionar administrativ, economic,

c) referent,

d) personal pentru curafenie spatii,

e) muncitor calificat (sofer),

) muncitor calificat (bucatar),

g) muncitor calificat,

h)personal de paza.
a) administrator
(1) Atributii de specialitate ale postului
1. . Intocmeste in colaboare cu inspectorul de specialitate utilizand «Vocabularul
comun privind achizitiile publice (CPV)», fundamenteaza si prezintd spre aprobare
planul anual de achizitii publice, lista investitiilor si a reparatiilor curente si de capital
care urmeazad sa se realizeze intr-un exercitiu bugetar In conditiile legii pentru:
-materiale functionale, consumabile, etc, imprimante, medicamente, materiale
sanitare, dezinfectanti, mijlaoce fixe, alimente, imprimate cu regim special, alte
materiale, pana la 30 septembrie a anului curent pentru anul urméator si cu cel putin
7 zile Tnainte de expirarea lunii pentru luna urmatoare;
2. intocmeste note de comenzi In vederea aprovizionarii lunar cu cel putin 5 zile
inainte de efectuarea aprovizionarii respecta incadrarea Tn necesarul de achiziii,
contracte de achizitii, oferte de pret;
3. colaboreaza cu inspectorul de specialitate din cadrul Serviciului financiar,
contabilitateastfel incat sa fie asiguratd aprovizionarea cu cantitdtile optime ale
bunurilor solicitate in baza necesarului intocmit;
4. efectueaza aprovizionarea bunurilor numai in baza notelor de comanda aprobate
conform legislatiei in vigoare;
5. intocmeste bonurile de consum pe masura eliberarii bunurilor din magazie si le
supune spre semnare si avizare persoanelor in drept;
8. ia masuri si raspunde de pastrarea si depozitarea In conditii corespunzatoare a
marfurilor, astfel incat sa nu se produca pierderi, stricaciuni, etc;
7. raspunde de folosirea conform indicafiilor tehnice de intretinere a utilajelor
comerciale, a aparatelor frigorifice, a instrumentelor de masurat si cantarit, precum
si folosirea acestora in cazul in care este necesar;
8. informeaza seful de serviciu asupra defectiunilor instalatiei electrice, termice, gaz,
apa, ia masuri in vederea remedierii defectiunilor la instalatiile electrice, termice,
gaz, apa si, dupa caz, sesizeaza defectiunile constatate care necesita interventii din
partea personalului sau unitafile de specialitate;
9. asigura si raspunde de distribuirea zilnica a hranei pentru persoanele beneficiare
din cadrul Cantinei de ajutor social;
10. verifica si raspunde de punerea Tn consum a produselor alimentare care prezinta
semne de:



10.1. alterare, mucegaire sau falsificare;
10.2. infestare prin larve sau oua de parazifi ori urme de rozatoare;
10.3. impurificare cu corpi straini sau substante chimice;
11. réspunde de respectarea refetelor si a tehnologiei de fabricatie, de preparare a
bunurilor alimentare, a preturilor practicate, a calitéti preparatelor, conform
reglementarilor si aprobarilor Tn vigoare;
12. raspunde de punerea In consum a unor produse de alta calitate si cantitate
decat cea prevazuta in norme sau retetele de fabricafie sau orice act normative care
a fost avut in vedere la stabilirea pretului sau meniu;
13. intocmeste borderourile de predare-primire a documentelor, separat pentru
intrari si separat pentru iesiri;
14. intocmeste fisele de evidenta a obiectelor de inventar din depozit si Tnainteaza
un exemplar Serviciului financiar contabilitate;
15. intocmeste si utilizeaza documente prevazute de Normele metodologice privind
intocmirea si utilizarea formularelor comune pe economie, cat si a celor cu regim
special;
16. efectueaza aprovizionarea pentru toate bunurile, avand in vedere necesitatea,
oporiunitatea, economicitatea, eficienta Tn utilizarea fondurilor publice in baza
contractelor de achizitie sau notelor de comanda;
17. raspunde de asigurarea calitativa si cantitativa a tuturor sortimentelor
aprovizionate;
18. participa aldturi de comisia de recepiie la receptia cantitativa si calitativa a
tuturor bunurilor aprovizionate;
19. participa la confruntarea la Tnceputul lunii, pentu luna anterioara a stocurile din
evidentele scriptice cu stocurile de |a locul de depozitare;
20. tine evidenfa, gestiunea si arhivarea documentelor de predare-primire a
bunurilor aprovizionate;
21. asigurd, impreuna cu personalul, curafenia si ordinea Tn spatiile Tn care Tsi
desfasoara activitatea;
22. participa la realizarea periodicd a inventarului din magazie si raspunde de
integritatea produselor pe care le are n gestiune;
23. sesizeaza problemele neconforme privind gestiunea pe care o conduce;
24. depune la inspectorul din cadrul Serviciul financiar, contabillitate, documentele
in baza carora s-a facut aprovizionare si a altor documente pe baza de borderou de
predare primire cel tarziu a doua zi;
25. intocmeste documentele justificative conform legislatiei in vigoare;
26. raspunde si intocmeste fisele de magazie separat iar la deschidere le prezinta
inspectorului de specialitate din cadrul Serviciului financiar contabilitate pentru viza;
27. raspunde de receptia si distribuirea ajutoarelor alimentare;
28. tine evidenta si r3spunde de gestiunea bunurilor existente Tn stoc, pe sortimente,
categorii de bunuri, operand document cu document, astfel incat s& se poata stabili
stocul de marfa dupa fiecare operatiune inregistrata;
30. respecta prevederile legale de securitate si sanatate in munca;
31. aplica instructiunile proprii de securitate si sanatate in munca.

b) functionar administrativ, economic

(1) Atributii de specialitate ale postului:

1. raspunde de activitatea personalului de deservire si de modul de indeplinire a
sarcinilor de serviciu de catre acestia, de actualizarea si modificarea acestora;

2. intocmeste graficul cu programul de lucru pentru personalul din cadrul serviciului
si il prezinta sefului de serviciu pentru viza , Tnainte cu cel putin 2 zile, pentru luna
urmatoare;



3. Intocmeste pontajul personalului din subordine si-l prezinta“pehteu-confirmare si
viza sefului de serviciu si il depune la  Serviciul financiar, contabilitate, din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala Bistrita.

4. confirma si prezinta sefului de serviciu fisele de lichidare ale personalului care
pleaca din institufie si face propuneri, daca este cazul, de recuperare a obiectelor
din inventarul acestora;

5. colaboreaza in asigurarea calitativa si cantitativd a tuturor sortimentelor
aprovizionate;

6. colaboreaza cu administratorul la intocmirea si verificarea evidentelor tehnico-
operative la zi, Tn vederea asigurarii integritatii patrimoniului si a bunurilor materiale
si banesti;

7. raspunde de achizifionarea prin cumparare directd a produselor, serviciilor si
lucrarilor specifice;

8. verifica si semneazd comenzile Tntocmite de catre administrator pe baza
referatelor de necesitate din cadrul Caminului pentru persoane varstnice , Centrul de
noapte si cazare pentru persoane fara adapost, Cantina de ajutor social, Directia de
Asistentd Sociald, Centru de zi penfru persoane varstnice, pentru respectarea
incadrarii Tn necesarul de achizitii, contracte de achizitii, oferte de pref;

9. confirma prin semnatura pe listele de alimente numarul de beneficiari precum si
punerea in consum a alimentelor;

10. verifica daca cantitafile, sortimentele si preturile produselor alimentare
aprovizionate corespund cu cele din confractele de achizitie, facturi sau alte
documente dandu-si girul n vederea decontarii acestora;

11. solicitd administratorului prezentarea fiselor de magazie la deschidere pentru
viza,

12. verifica evidenta cantitativ-valorica a laptelui praf primit de la Directia de
Sanatate Publica pentru copii Tn varsta de pana la un an;

13. efectueaza sistematic controale Tn cadrul fiecarei gestiuni, in special la Caminul
pentru Persoane Varstnice si Cantina de ajutor social pentru respectarea numarul
de portii servite, meniul servit si cantitatile din listele de alimente;

14. stabileste corect diferenfele din inventariere, efectuarea compensarilor,
acordarea perisabilitafilor conform normelor legale;

15. clarificd si inregistreazd la timp difereniele provenite din efectuarea
inventarierilor;

16. urmareste si verificd documentele privind decontarea fondurilor cu finantare
nerambursabila,

17. verifica realizarea clauzelor contractuale, incadrarea in transele stabilite;

18. urmareste corelarea intre oferte, comenzi, facturi, justificari;

19. urméreste realizarea raportelor intermediare si finale, realizarea scopului
proiectului;

20. urmareste efectuarea obligatiilor de plata conform normelor legale, urmarind
lunar facturile de apa, canal, salubritate, energie electrica, gaz metan, telefon, cablu
TV, alimente, materiale de intretinere, diferite reparatii curente prestari de servicii si
alte servicii efectuate;

21. asigura si raspunde de utilizarea bugetului conform prevederilor bugetare;

22. asigura si urmareste efectuarea obligatiilor de plata conform prevederilor legale;
23. urmareste verificarea gestionarii fondurilor puse la dispozitie de Consiliul local al
municipiului Bistrita;

24. stabileste si raspunde de aplicarea masurilor legale ce se impun pentru
respectarea disciplinei financiare si bugetare;

25. asigura intocmirea documentelor de planificare financiara;

26. raspunde de legalitaiea, calitatea si eficienta operatiunilor efectuate, precum si
de corectitudinea datelor furnizate;



(2) Atributii cu caracter general:

1. respectd programul de lucru stabilit prin decizia directorului si informeaza seful
ierarhic atunci cand paraseste institufia in timpul programului de lucru;

2. cunoaste si respecta circuitul documentelor;

3. solutioneaza n termen corespondenta repartizata;

4. duce la indeplinire hotararile consiliului local, dispozifiile primarului si deciziile
directorului executiv;

5. respecta prevederile actelor normative in vigoare ce au aparut in domeniul sau de
activitate;

6. duce la indeplinire prevederile legale ce reglementeaza activitatea proprie;

7. pune la dispozitia organelor de control abilitate, documentele solicitate;

8. pastreaza confidenfialitatea datelor si informatiilor pe care le detine in virtutea
exercitarii atributiilor de serviciu;

9. respecta prevederile legale de securitate si sanatate in munca;

10. aplica instructiunile proprii de securitate si sanatate in munca;

11. manifesta un comportament civilizat, atent si amabil fata de persoanele cu care
vine Tn contact, raspunde Tn cazul unui comportament nepoliticos fata de acestia,

12. respecta prevederile Regulamentului de Ordine Interioara al Primariei
municipiului Bistrita, Normele P.S.l, precum si cele privind protectia muncii
corespunzatoare locului de munca;

13. asigura arhivarea actelor si documentelor pe car le intocmeste si le preda spre
pastrare la arhiva primariei;

14. in indeplinirea atributiilor de serviciu este obligat s& aiba o {inutd moralad corecta
in toate iImprejurarile si sa nu lezeze cu nimic prestigiul institutiei din care face parte
si pe care o reprezinta,;

15. atributiile stabilite sunt obligatorii pentru titularul postului.

c) referent

(1) Atributii de specialitate ale postului:

1. intocmeste Tn colaborare cu administratorul utilizadnd «Vocabularul comun privind
achizitiile publice (CPV)», fundamenteaza si prezinta spre aprobare planul anual de
achizitii publice, lista investitiilor si a reparatiilor curente si de capital care urmeaza
sa se realizeze ntr-un exercitiu bugetar Tn conditiile legii;

2. colaboreaza cu administratorul la Tintocmirea de comenzi in vederea
aprovizionarii lunar cu cel putin 5 zile inainte de efectuarea aprovizionarii respecta
incadrarea in necesarul achizifii, contracte de achiziii, oferte de pref;

3. colaboreazd cu inspectorul de specialitate din cadrul Serviciului financiar
contabillitate, astfel incat sa fie asiguratd aprovizionarea cu cantitéfile optime ale
bunurilor solicitate in baza necesarului intocmit;

4. efectueaza aprovizionarea bunurilor numai in baza notelor de comanda aprobate
conform legislatiei in vigoare;

5. Intocmeste bonurile de consum pe masura eliberarii bunurilor din magazie si le
supune spre semnare $i avizare persoanelor in drept;

6. ia masuri si raspunde de pastrarea si depozitarea in conditii corespunzatoare a
marfurilor, astfel incat sa nu se produca pierderi, stricaciuni, efc;

7. raspunde de folosirea conform indicatiilor tehnice de intretinere a utilajelor
comerciale, a aparatelor frigorifice, a instrumentelor de masurat si cantarit, precum
si folosirea acestora In cazul in care este necesar;

8. informeaza admninistratorul asupra defectiunilor instalatiei electrice, termice, gaz,
apa si sesizeaza defectiunile constatate care necesitd interventii din partea
personalului sau unitatile de specialitate;

9. intocmeste si réspunde de intocmirea listei zilnice de alimente cu Tncadrarea in
alocatia zilnica stabilita conform legislatiei in vigoare pentru Cantina de ajutor social



si 0 supune aprobarii persoanelor autorizate cu cel putin doud zile Thaihté de darea
in consum;
10 asigura si raspunde de distribuirea zilnica a hranei pentru persoanele beneficiare
din cadrul Cantinei de ajutor social,
11. raspunde si 1i este interzisd punerea in consum a produselor alimentare care
prezinta semne de:

11.1. alterare, mucegaire sau falsificare;

11.2. infestare prin larve sau oua de parazifi ori urme de rozatoare;

11.3. impurificare cu corpi straini sau substante chimice;
12. raspunde de respectarea retetelor si a tehnologiei de fabricatie, de preparare a
bunurilor alimentare, a preturilor practicate, a calitatii preparatelor, conform
reglementarilor si aprobarilor Tn vigoare;
13. rdspunde de punerea in consum a unor produse de alta calitate si cantitate
decéat cea prevazutd in norme sau reietele de fabricafie sau orice act normative care
a fost avut in vedere la stabilirea prefului sau meniuy;
14. intocmeste borderourile de predare-primire a documentelor, separat pentru
intrari si separat pentru iesiri;
15. intocmeste fisele de evidenid a obiectelor de inventar din depozit si inainteaza
un exemplar Serviciului financiar contabilitate;
16. Intocmeste si utilizeaza documente prevazute de Normele metodologice privind
intocmirea si utilizarea formularelor comune pe economig, cat si a celor cu regim
special;
17. efectueaza aprovizionarea pentru toate bunurile, avand in vedere necesitatea,
oportunitatea, economicitatea, eficienta n utilizarea fondurilor publice in baza
contractelor de achizitie sau notelor de comanda;
18. raspunde de asigurarea calitativd si cantitativA a tuturor sortimentelor
aprovizionate;
19. participa alaturi de comisia de recepiie la receptia cantitativd si calitativd a
tuturor bunurilor aprovizionate;
20. participa la confruntarea fa inceputul lunii, pentu luna anterioard a stocurile din
evidentele scriptice cu stocurile de la locul de depozitare;
21. tine evidenta, gestiunea si arhivarea documentelor de predare-primire a
bunurilor aprovizionate;
22. asigura curatenia si ordinea in spatiile in care isi desfasoara activitatea;
23. pariicipa la realizarea periodica a inventarului din magazie si raspunde de
integritatea produselor pe care le are in gestiune;
24. sesizeaza problemele neconforme privind gestiunea pe care o conduce;
25. depune la inspectorul de specialitate din cadrul Serviciul financiar, contabillitate,
documentele in baza carora s-a facut aprovizionare si a altor documente pe baza de
borderou de predare primire cel tarziu a doua zi;
26. Tntocmeste documentele justificative conform legislatiei in vigoare;
27. raspunde si intocmeste fisele de magazie separat iar la deschidere le prezintd
inspectorului de specialitate din cadrul Serviciului financiar contabiltate, pentru viza;
28. raspunde de receptia si distribuirea ajutoarelor alimentare;
29. tine evidenta si raspunde de gestiunea bunurilor existente in stoc, pe sortimente,
categorii de bunuri, operand document cu document, astfel incat sa se poata stabili
stocul de marfa dupa fiecare operatiune inregistrata;
30. respecta prevederile legale de securitate si sanatate in munca;
31. aplica instructiunile proprii de securitate si sanatate TIn munca;
d) personal pentru curitenie spatii,
(1) Atribuiii de specialitate ale postului:
1. efectueaza zilnic curatenia si dezinfectia in sectorul repartizat: camere, birouri,
scari, coridoare, grupuri sociale, curte;
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2. raspunde de mentinerea curateniei si a masurilor igienico-sanitar selm/yﬁ
in sectorul repartizat; M

3. efectueaza si mentine curatenia la punctul de colectare a reziduurilor;

4. verifica camerele si birourile pentru a constata si a lua masurile necesare privind
mentinerea ordinii in camere, birouri, deconectarea aparatelor electrice si
glectrocasnice;

5. igienizare,

6. raspunde de toate obiectele pe care le are in inventar si are obligatia de a informa
administratorul de orice deteriorare sau lipsuri aparute in sectorul pe care Tl
deserveste;

7. asigura respectarea masurilor igienico-sanitare de catre beneficiari pentru
ridicarea mesei de catre acestia;

8. participa la efectuarea controlului epidemiologic si la aplicarea masurilor igienico-
sanitare care se impun;

9. urmareste respectarea normelor legale de igiend Tn cazul bolilor contagioase,
infectioase si dermatologice;

10. asigura apa necesara si improspatarea acesteia la flori si pe spatiul verde din
curtea imobilului.

(2) Atributii cu caracter general:

1. respecta programul de lucru stabilit prin decizia directorului Directiei de Asistenta
Sociala Bistrita si informeaza seful ierarhic atunci cand paraseste locul de munca in
timpul programului de lucru;

2. nu paraseste locul de munca pana la venirea schimbului;

3. cunoaste si respecta circuitul documentelor;

4, manifestd un comportament civilizat, atent si amabil fa{a de persoanele cu care
vine Tn contact, raspunde Tn cazul unui comportament nepoliticos fata de acestia;

5. duce la indeplinire prevederile legale ce reglementeaza activitatea proprie;

6. respecta prevederile actelor normative in vigoare ce au aparut in domeniul sau de
activitate;

7. respecta prevederile Regulamentului de Ordine Intericara, Normele P.S.. si cele
privind protectia muncii, corespunzatoare locului de muncé;

8. pastreaza secretul profesional si confidentialitatea datelor si informatiilor pe care
le detine Tn virtutea exercitarii atributiilor de serviciuy;

8. participa la cursurile de perfectionare si la formele de pregatire profesionalg,
organizate potrivit legii;

10. indeplineste si alte atributii Thcredintate de sefii ierarhici, care privesc sau au
legatura cu activitatile serviciului;

11. respecta prevederile legale de securitate si sanatate in munca;

12. aplica instructiunile proprii de securitate si sanatate in muncs;

13. Indeplineste si alte atributii stabilite de sefii ierarhici care privesc sau au legatura
cu activitatile Directiei de Asistenta Sociala Bistrita;

14. In exercitarea atributiilor de serviciu este obligat sa aibd o {inutd morala corecta
in toate imprejurarile si s& nu lezeze cu nimic prestigiul institutiei din care face parte
si pe care o reprezinia;

15. atributiile stabilite sunt obligatorii pentru titularul postului.

e) muncitor calificat

(1) Atributii de serviciu:

1. preia in gestiune si raspunde de gestionarea autovehiculului si a obiectelor de
inventor din dotarea acestuia; dacia logan,autoutilitara si unitatea mobila.

2. se prezinta zilnic la Tnceperea programului de lucru pentru a ridica foaia de
parcurs/ raport de lucru de la persoana desemnata cu gestionarea acestora si preda
foaia de parcurs/ raport de lucru pentru ziua precedents;




asupra eventualelor nereguli si defecfiuni in vederea remedierii acestora;

4, asigura intretinerea, verificarea si repararea autovehiculului pe care Tsi
desfasoara activitatea;

5. asigura mentinerea aspectului exterior si interior al autovehiculului la un nivel
corespunzator normelor igienico-sanitare Tn vigoare;

6. respectd cu strictete locul de parcare stabilit, la sediul Direcfiei de Asistenta
Sociala Bistrita din str.Dornei nr.12, orice modificare a acestuia facéndu-se cu
aprobarea sefului ierarhic;

7. anunta din timp, respectiv cu o luna inainte, seful ierarhic despre necesitatea
reinnoirii asigurarii pentru autovehicul;

8. foaia de parcurs sa fie confirmatd de fiecare persoana pe traseul peniru care a
folosit mijlocul de transport, confirmarea reala si corecta a foii de parcurs;

9. asigura integritatea corporalda a persoanelor pe care le transport; conducerea
atentd, fara depasiri riscante si alte manevre care ar putea pune in pericol viata si
sanatatea persoanelor aflate In mijlocul de transport;

10. anual programeaza autovehiculul pe care lucreaza pentru revizia anualg;

11. asigura schimbul de ulei;

12. periodic verifica starea generala a autovehiculului;

13. la solicitarea functionarilor publici si a personalului contractual, asigura
transportul calculatoarelor la alte unitaii specializate, pentru a fi reparate;

14. respecta prevederile Regulamentului de Ordine Intericara a Directiei de
Asistenta Sociala Bistrita;

15. respecta prevederile legale de securitate si s&natate in munca;

16. aplica instructiunile proprii de securitate si sanatate in munca;

17. respecta cu sftrictefe normele PSI si va pariicipa la instructajele efectuate
periodic Tn acest sens;

18. respecta prevederile actelor normative ce reglementeaza activitatea proprie;

19. participa la cursurile de perfectionare si la formele de pregatire profesionala
organizate;

20. indeplineste si alte sarcini repartizate de catre sefii ierarhici, care privesc sau au
legatura cu activitaiile desfasurate de Directiei de Asistenta Sociala;

21. pastreazad secretul profesional, discretia si confidentialitatea datelor si
informatiilor pe care le detine Tn virtutea postului pe care 1l ocupa.

(2) Alte atributii:

1. In perioadele in care nu se deplaseaza in teren, participa la lucrarile de reparatfii
din cadrul Direciiei de Asistenta Sociala Bistrita;

2. respectd cu strictete graficul de lucru stabilit de seful ierarhic superior si disciplina
la locul de munca;

3. executa lucrari de reparatii si intretinere a refelei electrice, sanitar termice, la
obiectivele apartinand Direciiei de Asistenta Sociala Bistrita;

4. asigura intrefinerea instalatiilor electrice, sanitar termice la imobilele Directiei de
Asistentd Sociala Bistrita, Centrul de noapte si cazare a persoanelor fara adapost,
Centrul Casa Sperantei si Caminul pentru Persoane Varstnice;

5. raspunde de integritatea cantitatilor de materiale primite pentru lucrarile aferente;
6. manifestd un comportament civilizat, atent si amabil fatd de persocanele cu care
vine in contact;

7. Tnlocuieste conducatorul auto n perioadele de concediu odihn&, concediu de
boala sau invoiri;

8. Tn limitele competentei intervine la centralele termice de la Casa Sperantei,

Centrul de noapte si cazare a persoanelor fara adapost, respectiv Caminul pentru
Persoane Varstnice;



9. in caz de avarii ce nu se pot remedia pe loc, anunta seful ierarhic s, dtpa;caz,
societatea detinatoare a contractului de intretinere a centralelor termice;

10. Tn cazul unui pericol iminent Tn functionarea acestora, anunta urgent conducerea
directiei pentru a se lua masurile ce se impun;

11. intervine la orice defectiune la instalatiile sanitare si remediaza aceasta in timp
util;

12. executa lucrari de reparatii, tencuieli si zugraveli cand acestea se impun;

13. executa lucrari de reparatii la mobilierul din dotare, usi, geamuri, etc;

14. intretine in stare perfectd de functionare instalatia de canalizare din incinta
Centrului de noapte si cazare a persoanelor fara adapost, Centrului Casa Sperantei
si Caminului pentru Persoane Varstnice, intervenind ori de cate ori este nevoie;

15. elimina orice defectiune la robinete, vase WC, dusuri, etc.;

16. intretine Tn perfecta stare de functionare masinile de spalat haine, aparatele de
aer conditionat si alte aparate din dotare, anuntand seful ierarhic Tn cazul in care
apar defectiuni, in vederea intocmirii formularului necesar reparatiilor acestora;

17. respectd prevederile Regulamentului de Ordine Intericard a Primariei
municipiului Bistrita;

18. respecta prevederile legale de securitate i sanatate in munca;

19. aplica instructiunile proprii de securitate si sanatate in munca;

20. respecta cu strictete normele PSI| si va participa la instructajele efectuate
periodic in acest sens; ;

21. respecta prevederile actelor normative ce reglementeaza activitatea proprie;

22. participa la cursurile de perfectionare si la formele de pregatire profesionald
organizate;

23. In indeplinirea atributiilor de serviciu este obligat sa aiba o tinuta morala corecta
in toate imprejurarile si sa nu lezeze cu nimic prestigiul institufiei din care face parte
si pe care o reprezinta;

24. atributiile stabilite sunt obligatorii pentru titularul postului si réspunde intocmai de
indeplinirea acestora.

g) muncitor calificat (bucatar)

(1) Atributii de serviciu:

1. respecta cu strictete graficul de lucru stabilit;

2. pregateste zilnic hrana conform meniului zilnic, cu respectarea cantitati de
alimente necesare, gramajului poriiilor de mancare, in limita alocatiei zilnice de
hrana;

3. preia zilnic de la magaziner alimentele si produsele necesare prepararii hranei
potrivit meniului aprobat si réspunde de punerea in opera a cantitatilor preluate din
magazie in acest scop pentru prepararea meniului aprobat si stabilit conform
refetarului;

4. asigurd impreund cu ajutorul de bucéatar si infirmierele prepararea zilnica a hranei
conform meniului aprobat, cu respectarea cantitatii de alimente necesare si a
gramajului portillor de mancare;

5. participa la intocmirea meniului saptdmanal si a listei zilnice de alimente, urméarind
incadrarea in alocatia stabilita conform legislatiei in vigoare si retetei alimentare;

6. raspunde de respectarea procesului tehnologic de preparare zilnica a hranei cu
respectarea conditiilor igienico-sanitare si numarul de calorii necesar;

7. participa la insilozarea legumelor si zarzavaturilor la pregatirea pentru iarna a
produselor alimentare achizitionate Tn perioada de toamna, pentru prepararea hranei
beneficiarilor Cantinei de ajutor social in perioada urmatoare;

8. pregateste si distribuie zilnic hrana beneficiarilor Cantinei de ajutor social si
persoanelor asistate din Centrul de noapte si cazare pentru persoane fara adapost;
9. pregateste hrana In vederea distribuirii zilnice la domiciliul persoanelor care nu se
pot deplasa la Cantina de ajufor social;
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10. urmareste, coordoneaza si raspunde de activitatea personalului dif‘bucatarie n
pericada desfasurarii procesului tehnologic de preparare a hranei;
11. se implica la Tncarcarea produselor alimentare, precum si la aranjarea acestora
pe sortimente Tn magazia cantinei, respectand normele igienico-sanitar in vigoare;
12. asigurd si se implica n efectuarea curateniei la locul de munca: spalarea si
stergerea utilajelor si a veselei, maturarea incaperii si spalarea pardoselii;
13. respecta normele igienico-sanitare privind Cantina de ajutor social si utilizeaza
pe perioada desfasurarii procesului tehnologic echipamentul prevazut de actele
normative in vigoare (halat alb, boneta, etc.);
14. respecta normele igienico-sanitare privind conditiile ce trebuie Tndeplinite de
personalul ce deserveste Cantina de ajutor social (analize periodice si cele care se
impun Tn cazul imbolnavirilor);
15. aduce la cunostinta sefului Serviciului administrativ sesizarile beneficiarilor
privind calitatea si cantitatea hranei distribuite;
16. respecta prevederile Regulamentului de Ordine Intericara, Normele P.S.1.,
precum si cele privind protectia muncii;
17. respecta prevederile actelor normative ce reglementeaza acfivitatea proprie;
18. participa la cursurile de perfectionare si formele de pregatire profesionala
organizate;
19. asigura péastrarea secretului profesional, pastreaza discretia si confidentialitatea
datelor si informatiilor pe care le detine Tn virtutea postului pe care 1l ocupa;
20. Indeplineste si alte atributii incredintate de sefii ierarhici;
21. in indeplinirea atributiilor de serviciu este obligator sa aiba o {inuta morala
corectd in toate imprejurarile si s& nu lezeze cu nimic prestigiul institutiel din care
face parte si pe care o reprezinta;
22. atributiile stabilite sunt obligatorii pentru titularul postului si réspunde Tntocmai de
Tndeplinirea acestora.
g) personal de paza
(1) Atributii de specialitate ale postului:
1. cunoaste si respectd indatoririle ce-i revin, conform prevederilor planului de paza,
consemnului general si consemnului particular al postului, fiind direct r&spunzator
pentru paza si integritatea obiectivelor, bunurilor, valorilor incredintate si pentru
protectia persoanelor;
2. verifica perimetrul obiectivului, pentru a preveni producerea oricaror fapte de
naturd sa aduca prejudicii unitafii pazite si pentru a se evita orice sustrageri sau
distrugeri de bunuri din patrimoniul unitatii; in acest sens va patrula ori de cate ori
este nevoie in perimetrul obiectivului, urmand ca portile de acces sa fie inchise;
3. respecta cu strictete dispozitiile referitoare la predarea-primirea schimbului, n
acest sens, chiar daca paznicul inlocuitor nu s-a prezentat pentru preluarea
schimbului, este obligat s& nu paraseasca postul de paza pana la venirea acestuia si
sa anunte conducerea unitatii, daca apar probleme;
4. predarea-primirea schimbului se face pe baza procesului-verbal de predare-
primire a serviciului, cu semnatura ambelor parii, dupa verificarea obiectivului pazit;
5. adoptd un comportament adecvat si un limbaj corespunzator fatd de beneficiarii
cazati in Centrele din subordinea Directiei de Asistenta Sociala Bistrita, orice
incident In acest sens v-a fi raportat sefului de serviciu sau personalului de
specialitate;
6. efectueaza serviciul de paza in perimetrul sediului Centrului de noapte si cazare
pentru persoane fara adapost si Caminul pentru persoane varsinice cu respectarea
dispozitiilor legale in domeniu;
7.executa pe toatd durata programului de munca patrulari in acest perimetru si ia
masurile necesare pentru prevenirea oricdror evenimente (incendii, sustrageri de
bunuri, eic.), ce se pot produce; '



8. persoanele din afara unitatii au acces in institutie pe baza actelor de idéntitate,
dupa ce datele au fost consemnate in registrul de intrare al persoanelor straine;

9. informeaza conducerea unitatii asupra controalelor efectuate de catre organele de
politie si prezintd constatarile acestora din registrul de control;

10. verifica persoanele care intra in Centrele pe care le pazeste si nu permite
accesul beneficiarilor aflati Tn stare de ebrietate sau sub influenta substantelor
halucinogene;

11. aduce la cunostinta sefului de serviciu/directorului executiv ai Directiei de
Asistenta Sociala orice eveniment produs n timpul programului de lucru;

12. raspunde material si la nevoie penal, pentru toate lipsurile aparute la bunurile pe
care le are in grija;

13. nu permite accesul persocanelor straine in perimetrul de paza, pe durata
serviciului numai cu avizul prealabil al sefului ierarhic;

14. raspunde de prezenta persoanelor asistate prin intermediul Centrului de noapte
si cazare pentru persoane fard adapost si caminul pentru peroane vartnice acestea
putadnd parasi incinta numai conform programului stabilit sau pe baza biletelor de
voie, avizate de seful ierarhic;

15. completeaza registrul de vizite cu datele personale ale persoanelor care
viziteaza persoanele asistate prin intermediul Centrului de noapte si cazare pentru
persoane fara adapost, efectueaza, infrefine si pastreaza curatenia la locul de
munca;

16. solicitd serviciul de ambulantd in cazul urgentelor medicale aparute dupa
plecarea personalului medical angajat in cadrul Centrului;

17. verificd incaperile pentru a deconecta aparatele electrice si electrocasnice in
vederea evitarii incendiilor;

18. degajeaza de zapada caile de acces, curte, strada in perioada iernii.

Art.13. — Finantarea cantinei
(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, cantina are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel pufin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor cantinei se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
a)contributia persoanelor beneficiare sau a intrefinatorilor acestora, dupa caz,
b)bugetul local al municipiului Bistrita;
c)donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tara si din strainatate;
d)fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e)alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art.14. - Prevederile prezentului Regulament se completeazd de drept cu
prevederile actelor normative in vigoare sau a actelor normative noi, cu celelalie
dispozitii legale incidente Tn materie, precum si cu reglementarile ulterioare ce vor fi
aduse la cunostinia de catre compartimentelor de specialitate de catre directorul
directiel.
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